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Sicheres Fundament und dynamischer Impulsgeber: Ihre berufliche Zukunft bei den Stadtwerken Boblingen.

Die Stadtwerke Boblingen garantieren eine verldssliche Energie- und Wasserversorgung und verstehen sich als treibende
Kraft in der Gestaltung und Realisierung der Energie- und Warmewende in Boblingen und der Region. Mit unserem Team
aus 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern leisten wir neben unserem Versorgungsauftrag auch als Bader- und Parkhausbe-
treiber unseren Anteil fiir ein I(i)ebenswertes Boblingen. Fiir die Vielfalt der Aufgabenstellungen suchen wir Sie: Verstédrken
Sie uns mit Threm Know-how und gestalten Sie mit uns die Zukunftsfahigkeit Boblingens und unserer Stadtwerke.

Wir erdffnen lhnen vielseitige Perspektiven: Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeiten, berufliche Entwick-
lungsmoglichkeiten und einen krisensicheren Job mit einer fairen Vergiitung bei flexiblen Arbeitszeiten. Bei uns sind Sie
nicht ,Irgendjemand®, sondern ein wertvolles Teammitglied, das wir schdtzen und férdern.

Weiter denken — nah versorgen: Wir freuen uns auf Sie.

Wir besetzen zum ndchstmaoglichen Eintrittstermin eine Stelle als

MITARBEITER/IN KUNDENSERVICE & ABRECHNUNG
ENERGIEVERSORGUNG (M/W/D)

lhre Aufgaben:
Personliche, telefonische und schriftliche Kundenbetreuung zu Energie, Wasser, Parken und unseren Badern
Rundumbetreuung der Kundenprozesse im Front- und Back-Office, wie zum Beispiel Versorgungsangebote, Abrech-
nungs- und Fakturierungslaufe, Stammdatenpflege im Abrechnungssystem, An-, Um- und Abmeldungen, Reklama-
tionen
Abrechnungsrelevante Vorbereitung und Durchfiihrung der Verbrauchsabrechnung Wasser, Warme, Strom, Gas,
energienaher Dienstleistungen und Parkierung
Eigenverantwortliche Bearbeitung von Rechnungskorrekturen und abrechnungsrelevanten Kundenanfragen
Ansprechpartner fiir das Finanz- und Rechnungswesen in Fragen der Verbrauchsabrechnung
Verwaltung offener Forderungen, Durchfiihren von Bonitdtspriifungen, Mahn-, Abrechnungs- und Abbuchungssper-
rungen, maschineller Mahnlauf nach Mahnstufen, Einrdumung und Uberwachung von Stundungen und Ratenver-
einbarungen

lhr Profil:
Abgeschlossene kaufmadnnische Berufsausbildung (z. B. Industrie- oder Biirokauffrau/-mann)
Kenntnisse und Erfahrungen im Kundenservice, idealerweise im Bereich der Energiewirtschaft
Interesse an der Umsetzung kaufmannischer Prozesse sowie an Themen des Vertragsrechts (Falligkeit, Zahlungsver-
zug, Forderungen)
Kenntnisse einer Abrechnungssoftware wie Schleupen CS.VA, SAP-ISU oder dhnliches System von Vorteil
Kunden- und unternehmensorientierte, selbstindige Arbeitsweise
Organisationstalent mit prozessorientierter und strukturierter Denkweise
Schnelle Auffassungsgabe, Belastbarkeit und gute MS-Office-Kenntnisse
Teamfdhigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Eigeninitiative

Unser Angebot:
Sie werden Teil in einem engagierten und ambitionierten Team eines zukunftsorientierten Dienstleistungs-
unternehmens mit kommunalem Hintergrund, welches Ihnen Sicherheit und langfristige Perspektiven bie-
tet
Eine offene, auf gegenseitigem Respekt aufbauend gepragte Unternehmenskultur und die Einbindung in ein
dynamisches Arbeitsumfeld mit kurzen Entscheidungswegen
Betriebliche Altersvorsorge, geregelte Arbeitszeiten sowie ein moderner Arbeitsplatz mit regelmaRiger Fort-
und Weiterbildung
Sie erhalten eine leistungsgerechte Vergiitung unter Anwendung des TV-V mit entsprechenden Sozialleis-
tungen in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis

Sie finden sich in diesem Profil wieder? Sie suchen eine neue Herausforderung? Sie arbeiten gerne in einem Team?
Dann senden Sie uns bitte Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen einschliel8lich Angabe lhrer Gehaltsvorstellung.
Stadtwerke Boéblingen GmbH & Co. KG, Frau Sandra Hein, Wolfgang-Brumme-Allee 32, 71032 Boblingen

E-Mail an: bewerbung@stadtwerke-bb.de



