Begriff/Terim

§ 18 AbLaV-Umlage
§ 18 Kapatilabilir Yiikler Talimatnamesi-Taksimat

Definition

Umlage zur Vorhaltung von
Abschaltleistung nach der ,Verordnung
zu abschaltbaren Lasten®. Um die
Stromversorgung in Zeiten von nicht
ausreichenden Kraftwerkskapazitaten zu
sichern, bieten grofRe Industriebetriebe,
wie z. B. Giel3ereien, an, ihre Leistungen
abzuschalten. Sie erhalten dartber eine
Vergutung, die auf den Strompreis
umgelegt und somit an die
Letztverbraucher weitergegeben wird.

Tanim

-Kapatilabilir yikler talimatnamesi
dogrultusunda“ kapatma hizmeti
taksimatinin sakli tutulmasi. Yeterli gti¢
kapasitesinin mevcut olmadigi
zamanlarda elektrik beslenmesini
guvence altina almak icin érnegin
dokumhaneler gibi biyitk endustri
sirketleri hizmetlerini kapatma olanagi
sunmaktadir. Bu sekildeki sirketlere
elektrik tcreti Gzerine taksim edilen ve
bdylelikle son tuketiciye yansitilan bir
ucret 6denmektedir.

§ 19 StromNEV-Umlage
§ 19 Elektrik Sebekesine Ulasim Ucreti Talimatnamesi-
Taksimat

Mit der § 19 StromNEV-Umlage wird die
Entlastung bzw. Befreiung
stromintensiver Unternehmen von
Netzentgelten finanziert. Die aus diesen
Entlastungen gemal der Strom-
Netzentgeltverordnung (StromNEV)
entstehenden Kosten werden
bundesweit an die Letztverbraucher
weitergegeben.

Elektrik sebekesine ulagim lcreti
talimatnamesi taksimati § 19 ile yogun
elektrik kullanici sirketlerin sebeke
Ucretleri yuklerinin hafifletimesi finanse
edilmektedir. Bu hafifletmeler Elektrik
sebekesine ulasim Ucretleri
talimatnamesi (StromNEV)
dogrultusunda ulke ¢apinda son
tlketiciye yansitiimaktadir.

Abgaben
Harclar

Unter 6ffentlich-rechtlichen Abgaben
sind Geldleistungen zu verstehen, die
Burger aufgrund von Rechtsvorschriften
an den Staat bzw. Kommunen abfiihren
missen. Dabei werden Steuern von
sonstigen Abgaben (Beitragen,
Gebuhren, Zinsen, Sonderabgaben,
Geldstrafen und Geldbuf3en usw.)
unterschieden. Beispiel:
Konzessionsabgabe.

Kamusal harglar altinda vatandaslarin
hukuki belirlemeler dogrultusunda
devlete veya belediyelere 6demek
zorunda oldugu paralar anlagiimaktadir.
Bu esnada vergiler ile diger 6demeler
(aidatlar, harclar, faizler, 6zel 6demeler,
para cezalari ve kabahat icin para
cezalari vb.) arasinda fark
bulunmaktadir. Ornek: Konsesyon
harcl.




Abrechnungsjahr
Hesaplama senesi

In der Regel erhélt der Kunde einmal
jahrlich eine Rechnung. Der Zeitraum
zwischen zwei Rechnungen wird
Abrechnungszeitraum oder
Abrechnungsjahr genannt. Da der
Verbraucher vorab Abschlage auf den
Rechnungsbetrag zahlt, spricht man von
einer Abrechnung. Das
Abrechnungsjahr wird vom Versorger
festgelegt.

Musteri genel olarak senede bir defa
fatura almaktadir. iki fatura arasinda
zaman bolumu faturalama zaman
bolimu veya faturalama senesi olarak
adlandiriimaktadir. TUketici fatura
Uizerine dnceden avans 6demeleri
yaptigindan, burada bir hesaplama s6z
konusu olmaktadir. Hesaplama senesi
hizmet sunucu tarafindan
belirlenmektedir.

Abschlag
Avans

Abschlag ist die Bezeichnung fir
regelméanRige Zahlungen an den
Energieversorger. Dieser Abschlag wird
aus den aktuellen Preisen des
Energieanbieters und dem
Jahresverbrauch des Kunden errechnet.
Die Abschlagszahlung erfolgt zumeist
monatlich, alle zwei Monate,
quartalsweise oder jahrlich. Die
Differenz aus den geleisteten
Abschlagszahlungen und der
Jahresabrechnung wird erstattet oder in
Rechnung gestellt. Sowohl der Kunde
als auch der Energieversorger haben
das Recht, den Abschlag auf die
erwartete Jahresrechnung anzupassen.

Enerji sunucusuna diizenli olarak
yapilan 6demeler avans olarak
adlandiriimaktadir. Bu avans enerji
sunucunun gincel fiyatlarindan ve
musterinin senelik tiiketiminden
hesaplanmaktadir. Avans édemeleri
daha cok aylik, her iki ayda bir veya
senelik yapiilmaktadir. Avans 6demeleri
ile senelik tuketim arasindaki fark ya
iade edilmekte ya da fatura edilmektedir.
Hem hizmet sunucunun hem de
musterinin avans 6demelerini senelik
faturaya goére ayarlamasini talep etme
hakki mevcuttur.

Abschlagsplan

Im Abschlagsplan werden die
Modalitaten zur Abschlagszahlung wie

Avans planinda avans 6demesi ile ilgili,
ornegdin avans miktari, 6deme zamani

Avans plani Abschlagshéhe oder Falligkeiten fir den |gibi musteri icin bitlin detaylar
Kunden individuell festgelegt. belirtiimektedir.
Allgemeine Geschéaftsbedingungen. Genel ticari sartlar. Standart

AGB Vorformulierte Klauseln ftr sOzlesmelerde musteri ile teslimatgi

GENEL TiCARIi SARTLAR

Standardvertrage, die die
Vertragsbedingungen zwischen Kunde
und Lieferant regeln.

arasindaki s6zlesme sartlarini belirleyen
onceden formule edilmis sartlar.




Arbeitspreis
is fiyati

Mit dem Arbeitspreis (haufig auch
Verbrauchspreis genannt) werden die
Kosten fur den Verbrauch einer
Kilowattstunde Strom oder Gas
bezeichnet. Der Arbeitspreis wird immer
in Cent pro Kilowattstunde angegeben
und bildet gemeinsam mit dem pauschal
berechneten Grundpreis den Strom-
bzw. Gaspreis.

is fiyati ile (ekseri tliketim fiyati olarak ta
adlandiriimaktadir) bir kilovat saatte
elektrik veya gaz tiketim masraflari kast
edilmektedir. ig fiyati daima her bir
kilovat saat igin cent olarak
belirtiimektedir ve go6tird olarak
hesaplanmis olan ana fiyat ile birlikte
elektrik veya gaz fiyatini belirlemektedir.

aulRerordentliche Kiindigung
Olaganiistii iptal

Fur eine auRerordentliche Kindigung ist
ein wichtiger Grund erforderlich. Dieser
liegt dann vor, wenn einer Vertragspartei
die Fortsetzung des Schuldverhaltnisses
nicht zugemutet werden kann, und zwar
nach einer objektiven Sichtweise. Nach
der laufenden Rechtsprechung werden
nur wenige Grunde als wichtig im Sinne
einer aulRerordentlichen Kiindigung
akzeptiert.

Olaganustu bir iptal icin 6nemli bir neden
gereklidir. Taraflardan birisinin objektif
degerlendirmeden sonra borglu iligkisini
devam ettirebilmesi beklenemez ise,
boyle 6nemli bir neden mevcuttur.
Yurarlukte bulunan hukuki duruma gore
olagan ustl bir iptal anlaminda ¢ok az
nedenler 6nemli bir neden olarak kabul
edilmektedir.

AVBWasserV
Su tedariki hakkinda genel sartlar hakkinda talimatname -
AVBWasserV

Verordnung tber Allgemeine
Bedingungen fir die Versorgung mit
Wasser. Neben den ergéanzenden
Bedingungen dient sie der Grundlage ftr
die Belieferung mit Wasser.

Su tedariki hakkinda genel gartlar
hakkinda talimatname. Bu talimatname
su tedariki icin tamamlayici sartlarin yani
sira bir temel teskil etmektedir.




Bargeldzahler
Nakit para sayma cihazi

Der Bargeldzahler ist eine besondere
Form des Stromzahlers. Er wird auch
Vorkassezahler genannt und haufig als
Chipkartenzéhler ausgefunhrt.
Energieversorgungsunternehmen
konnen dem Kunden diesen
Bargeldzéahler anbieten, um den Aufbau
von Geldschulden, Mahnungen und
Sperrungen zu verhindern, da nur die
bereits bezahlte Energiemenge
abgegeben wird.

Nakit para sayaci elektrik sayacinin
Ozellikli bir seklidir. Bu sayag pesin
6deme sayaci olarak ta adlandiriimakta
ve ekseri cip karti sayaci olarak
tasarlanmistir. Enerji tedarik sirketleri
musterilerine sadece dnceden 6denmis
miktar kadar enerji vereceklerinden bu
hizmeti para borg¢lari, ihbarnameler ve
kapatiimalarindan sakiniimasi igin
sunabilmektedir.

Bestabrechnung
En iyi hesaplama

Der Verbrauch des Kunden wird
automatisch innerhalb der fir ihn
gunstigsten Tarifstufe abgerechnet. Der
Kunde kann so durch Energiesparen
und somit Senkung des
Erdgasverbrauchs die Kosten
reduzieren.

Mdasterinin tiketimi otomatik olarak
kendisi i¢in en uygun olan tarifeden
hesaplanmaktadir. Misteri bu sekilde
enerji tasarruf ederek dogal gaz tiketim
masraflarini disurebilecektir.




Betriebszustand
Betriebskubikmeter
isletme durumu
isletme metre kiipii

Das Erdgas wird im sogenannten
Betriebszustand geliefert und in
Betriebskubikmeter vom Gaszahler
gemessen. Der Betriebszustand wird
von den Ortlichen Gegebenheiten, wie
Lage der Lieferstelle, Luftdruck oder
Temperatur, beeinflusst. Um diese
Einflisse zu kompensieren, erfolgt die
Abrechnung fur alle Kunden auf der
Grundlage des Normzustandes des
Erdgases. Dazu muss der
Betriebszustand des Erdgases auf den
Normzustand umgerechnet werden. Die
Umrechnung auf den Normzustand
erfolgt Uber die Zustandszahl, in der
Regel unverandert bleibt. Sie wird von
dem Netzbetreiber festgelegt und ist
abhangig von der durchschnittlichen
Hohe des Netzgebietes, der Temperatur
und dem Messdruck am Gaszahler.

Dogal gaz kullanilabilecek durumda
teslim edilmekte ve isletme metrekipi
olarak gaz sayacindan Ol¢iimektedir.
isletme durumu teslimat noktasinin
konumu, hava basinci veya isi gibi
durumlardan etkilenmektedir. Bu etkileri
azaltmak icin hesaplama butlin
musteriler icin dogal gazin norm
durumunda gergeklestiriimektedir.
Bunun igin dogal gazin igletme durumu
norm durumuna hesaplanmasi
gerekmektedir. Norm durumuna
hesaplama genel olarak degismeyen
durum sayisi Uzerinden yapiimaktadir.
Bu sayi sebeke calistiricisi tarafindan
sebeke alaninin ortalama yliksekligine,
Islya ve gaz sayacindaki basinca bagli
olarak belirlenmektedir.

BIC
Banka tespit kodu - BIC

Beim BIC (Bank Identifier Code) handelt
es sich um eine von der SWIFT (Society
for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) festgelegte
international gultige Bankleitzahl. Da der
BIC von der SWIFT vergeben wird,
bezeichnet man ihn oftmals auch als
SWIFT-Code.

BIC (Bank Identifier Code) ile SWIFT
(Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) tarafindan
belirlenmig olan enternasyonal bir

banka kodu s6z konusudur. BIC, SWIFT
tarafindan verildigi icin, ekseri SWIFT-
Kodu olarak adlandiriimaktadir.

Bonitatsauskunft
Odeme glicu bilgisi

Prifung der Bonitat eines
Vertragspartners vor Vertragsabschluss.
Bei einer negativen Auskunft kann der
Energieversorger den Vertragbschluss
verweigern.

Soézlesmeden 6nce bir s6zlesme
tarafinin 6deme gucunun kontrol
edilmesi. Negatif bir bilgi gelmesi
durumunda enerji sunucu sézlesme
yapilmasini ret edebilir.




Brennwert
Yanma degeri

Der Brennwert beschreibt den
thermischen Energiegehalt eines Gases.
Mit anderen Worten: Der Brennwert gibt
an, wie viel Energie in dem Erdgas
steckt. Durch das Umrechnen mit Hilfe
des Brennwerts zahlt der Kunde nur fur
die Warme(-energie), welche er
tatséchlich erhalten hat - unabhéngig
von der Qualitat des Erdgases.

Yanma degeri bir gazin termik ener;ji
icerigini tanimlamaktadir. Baska bir
kelimeyle: Yanma degeri, dogal gazda
ne kadar enerji oldugunu
gOstermektedir. Yanma degeri yardimi
ile yapilan hesaplama ile migsteri sadece
gazin kalitesine bakilmadan hakikaten
tuketmis oldugu is1y1 (enerjiyi)
O0demektedir.

Bundesnetzagentur (BNetzA)
Federal Sebeke Acentaligi (BNetzA)

Diese Behorde ist fir den Wettbewerb
auf den funf Netzmarkten Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnverkehr verantwortlich. Im
Bereich Elektrizitdt und Gas sind ihre
wesentlichen Aufgaben die Kontrolle
und Genehmigung der
Netznutzungsentgelte sowie die
Moderation von Schlichtungsverfahren
zwischen Energieversorgern. Weiterhin
hat der Kunde die Mdglichkeit, sich bei
der Bundesnetzagentur zu beschweren.

Bu resmi daire elektrik, gaz,
telekomunikasyon, posta ve
demiryollarindaki rekabet igin
sorumludur. Elektrik ve gaz alanlarindaki
onemli gorevleri sebeke kullanim
Ucretlerinin kontrol ve izin verilmesi ve
enerji tedarik sirketleri arasindaki
uzlasma davalarinin moderasyonundan
olusmaktadir. Ayrica musterinin Federal
Sebeke Acentaligina sikayet hakki
bulunmaktadir.

Chipkartenzahler
Cip karti sayaci

Siehe Bargeldzahler.

Bakiniz Nakit para sayacil.




Contracting
Sozlesme yapilmasi

Neben der lblichen Lieferung von
Erdgas oder Strom hat der Kunde die
Moglichkeit, Dienstleistungsvertrage
tber Wéarme und Licht abzuschlie3en. In
dem Grundpreis fur diese Dienstleistung
sind z. B. auch die Kosten flir einen
Gaskessel enthalten. Beim Contracting-
Modell Gbernimmt der sogenannte
Contractor Planung, Bau und Betrieb
von Anlagen und bietet dem Kunden ein
Rundum-Paket von Beratung,
Garantieleistungen sowie modernster
Technik. Der Nutzer zahlt dem
Contractor fir seine ersparten
Investitionen ein Nutzungsentgelt.

Musterinin dogal gazin ve elektrigin
normal teslimatinin yani sira 1sitma ve
aydinlatma igin hizmet sézlesmeleri
yapma olanagi bulunmaktadir. Bu
hizmet igin ana fiyatta érnegin bir gaz
kazani masraflari da bulunmaktadir.
Kontrat-Modelinde kontrat planlamasi
tesislerin kurulumunu ve igletilmesini
devir almakta ve misteriye danigmadan,
garanti hizmetlerinden en modern
teknige varincaya kadar komple bir
paket sunmaktadir. Kullanici kontrat
yapiclya tasarruf ettigi yatirimlar igin bir
kullanim Ucreti 6demektedir.

Dauerdurchfluss

Die bisher als QN bekannte Nenngrof3e
eines Wasserzahlers wird durch den
Dauerdurchfluss Q3 ersetzt, der auf

Simdiye kadar QN olarak bilinen bir
sayacin nominal buyuklugunun yerini
bundan sonra sayac Uzerinde

Sirekli akis dem Zahler angegeben wird. Beide belirtiimekte olan surekli akis Q3
Bezeichnungen sind in der Abrechnung [almaktadir. Faturada her iki tanimlama
aufgefuhrt. da yer almaktadir.

Drehstrom, auch Dreiphasenstrom oder [Alternatif akim, Ug¢ fazli akim da veya
umgangssprachlich Kraft- oder halk dilinde glg¢- veya kuvvetli akim
Starkstrom genannt, ist ein System aus |olarak ta adlandirilan bu akim fazlari
drei gleich groRen Wechselspannungen, |120° kaydiriimis olan tg esit
die um je 120° phasenverschoben sind. |buytkltkteki dalgali akimdan olusan bir
Drehstrom . . . .
Ug fazl akim Er stellt im Vergleich zum Wechselstrom [sistemdir. Bu akim dalgali akima kiyasla

eine héhere Leistung zur Verfigung und
wird fur den Anschluss groRRerer
Maschinen und Gerate, wie z. B.
Kochherde und Elektromotoren, genutzt.

daha yuksek bir glic sunmaktadir ve
ornedin yemek pisirme ocaklari ve
elektrikli motorlar gibi daha buyuk
makineler ve cihazlarin baglanmasi igin
kullaniimaktadir.




EEG-Umlage
Yenilenebilir Enerjiler-Taksimati

Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung
von Strom aus Erneuerbaren Energien
gesetzlich geférdert. Die aus dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)
entstehenden Mehrbelastungen werden
bundesweit an die Letztverbraucher
weitergegeben. So ist die Finanzierung
der Stromproduktion aus Erneuerbaren
Energien gesichert, solange diese noch
nicht zu marktfahigen Preisen erfolgen
kann.

Yenilenebilir Enerjiler Yasasi taksimati
ile yenilenebilir enerjilerden elektrik elde
edilmesi yasal olarak tesvik edilmektedir.
Yenilenebilir Enerjiler Yasasindan
(EEG) kaynaklanan fazla masraflar
Federal Almanya ¢apinda son tiketiciye
yansitiimaktadir. Boylelikle mevcut
yenilenebilir enerji Gretimin maliyeti
rekabetgi fiyatlara dayanikli olmadigi
muaddetge glvence altina alinmigtir.




Einzahlermessung
Tek sayac¢ 6lcimu

Bei Warmespeicheranlagen wird
zwischen der Zweizahlermessung und
der Einzahlermessung unterschieden: In
der Regel wird der Stromverbrauch von
Warmespeicheranlagen getrennt vom
tbrigen Stromverbrauch Gber einen
gesonderten Zahler gemessen
(Zweizahlermessung). In seltenen Féallen
wird der gesamte Stromverbrauch
sowohl fir den Haushalt als auch fur die
Speicherheizung tber einen
Doppeltarifzahler gemessen
(Einzahlermessung). Innerhalb der
Freigabezeiten fir die
Warmespeicheranlage lauft der
Haushaltsstrom auch bei der
Einzéhlermessung Uber das NT-
Zahlwerk, da keine separate Messung
vorhanden ist. Fur den Haushaltsstrom
darf aber nicht der glinstige
Warmespeichertarif verrechnet werden.
Daher erfolgt hier eine Korrektur, indem
man einen Anteil des NT-Verbrauchs
rechnerisch zum HT-Verbrauch
verlagert. Da dieser Anteil im Einzelfall
nicht genau ermittelt werden kann, wird
fur die Korrektur ein statistischer
Mittelwert genutzt. Dieser Anteil betragt

bei Warmespeicheranlagen mit
Taonachladiina 28 04 11nd ahnao

Isi depolama tesislerinde iki sayac
Olcimu ile tek sayacg 6lcimu arasinda
fark bulunmaktadir: Genel olarak isi
depolama tesislerinde elektrik tiketimi
diger elektrik tuketiminden ayri olarak
0zel bir saya¢ Uzerinden 6lctulmektedir
(iki sayac Olguimu). Cok nadir
durumlarda elektrik tiketiminin tamami
hem ev tiketimi hem de 1sI depolayan
kalorifer igin bir cifte tarife sayaci
tzerinden Olgulmektedir (tek sayac
Olcima). IsI depolama tesisi i¢in serbest
birakma sureleri igerisinde ev elektrigi
tek sayacg dlcimuinde de bagka ayri bir
Olcim mevcut olmadigindan NT-Sayag
tesisi Uzerinden gelmektedir. Fakat ev
elektrigi icin daha ucuz i1s1 depolama
tarifesi hesaplanmamaktadir. Bu
nedenle burada NT-Tuketiminin bir
kismini matematiksel olarak HT-
Tiketimine kaydirarak bir dizeltme
yapilmamaktadir. Bu pay her durum igin
tam olarak tespit edilemediginden,
dizeltme igin istatistiki bir orta deger
kullaniimaktadir. Bu pay 1sI depolama
tesislerinde % 25 ve gindiiz depolama
olmadiginda ise HT-Tlketiminin % 15 i
oranindadir. Toplam tuketim (HT + NT)
bu "kaydirmaya" ragmen

daodicmamaletadir




Elektro-Speicherheizung
Elektrik depolu kalorifer

Die elektrische Speicherheizung wird
auch Nachtspeicherheizung oder
Warmespeicherofen genannt. Ihr
Warmespeicher wird in den
Abendstunden durch elektrischen Strom
aufgeheizt, der im Vergleich zum
Normaltarif guinstiger angeboten wird.

Elektrik depolama kaloriferi gece elektrik
depolama veya I1sI depolama ocag
olarak ta adlandiriimaktadir. Isi deposu
aksam saatlerinde normal tarifeye
kiyasla daha ucuz sunulmakta olan
elektrik ile isitiimaktadir.

Energieausweis
Enerji kimligi

Der Energieausweis ist ein Dokument,
das ein Gebaude energetisch bewertet.
Eigentimer von Wohngebauden
missen deren Energiebedarf
ausweisen, wenn sie neu vermieten
oder verkaufen wollen. Bereits in
Annoncen muss das Ergebnis des
Energieausweises angegeben werden.
Einem potenziellen Mieter oder Kéufer
muss der Energieausweis spatestens
bei der Besichtigung vorgelegt werden.

Enerji kimligi bir binayi energetik acidan
degerlendiren bir dokimandir.
ikametgah sahipleri binayi kiraya
vermek veya satmak istediklerinde enerji
ihtiyacini kanitlamak zorundadirlar.
Daha ilan verirken ilanlarda enerji
kimliginin neticesi belirtiimek zorundadir.
Olasi bir kiraciya veya aliclya enerji
kimligi en gec eve bakilma esnasinda
gosterilmelidir.

Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G)
Enerji Hizmetleri Yasasi (EDL-G)

Das EDL-G dient im Wesentlichen der
Umsetzung von europdischen
Vorschriften in nationales Recht. Ziel der
Richtlinie ist es, einen gemeinsamen
Rahmen fur die Férderung von
Energieeffizienz in der Europaischen
Union zu schaffen. Sie stellt das
Ubergeordnete Ziel sicher, die
Energieeffizienz der Européischen
Union um 20 Prozent bis 2020 zu
steigern. AuR3erdem bereitet sie weitere
Energieeffizienzverbesserungen fir die
Zeit danach vor.

Enerji hizmetleri yasasi (EDL-G) genel
olarak Avrupa yasalarinin yerel yasalara
uygulanmasini saglamaktadir. Burada
hedef Avrupa Birliginde enerji verimliligi
icin mUsterek bir cerceve meydana
getirmektir. Bu sekilde Ust hedef olarak
2020 ye kadar Avrupa Birliginde eneriji
verimliligini yizde 20 oraninda
yukseltiimesi saglanmaktadir. Ayrica bu
yasa bu sureden sonraki sire ic¢in enerji
verimliligi iyilestirmeleri hazirlamaktadir.




Energieeffizienz
Enerji verimliligi

Energieeffizienz beschreibt den
Energieverbrauch z. B. von elektrischen
Haushaltsgeréten oder Gebauden und
wird in einer einheitlichen
Bewertungsskala klassifiziert. Die
Energieeffizienzklassen (A+++ bis G)
geben an, ob vergleichsweise wenig
oder viel Energie verbraucht wird, und
dienen als transparente
Verbraucherinformation.

Enerji verimliligi ornegin elektrikli ev
aletlerinin veya binalarin enerji tuketimini
tanimlamakta ve tek dizen bir
degerlendirme o6lgeginde
siniflandirimaktadir. Enerji verimlilik
siniflari (A+++ dan G ye kadar)
kiyaslama olarak az veya ¢ok eneriji
tuketildigini belirtmekte ve seffaf
kullanici bilgisi olarak kullaniimaktadir.

Energiesteuer
Enerji vergisi

Die Energiesteuer z&hlt zu den
Verbrauchsteuern. Das
Energiesteuerrecht umfasst dabei
Regelungen u. a. zu Ol, Erdgas und
Strom.

Enerji vergisi tiketim vergilerindendir.
Enerji Vergisi Yasasi digerlerinin yani
sira petrol, dogal gaz ve elektrik
hakkinda dizenlemeleri kapsamaktadir.

Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
Enerji Sanayisi Yasasi (EnWG)

Ein Ziel des EnNWG ist gem. 8 1 EnWG
die "moglichst sichere, preisglinstige,
verbraucherfreundliche, effiziente und
umweltvertragliche" Versorgung der
Allgemeinheit mit Strom und Gas.
Weitere Ziele sind die "Sicherstellung
eines wirksamen und unverfalschten
Wettbewerbs" und die "Sicherung des
zuverlassigen Betriebs von
Energieversorgungsnetzen".

Enerji Sanayisi Yasasinin - EnNWG -
hedeflerinden biri 8§ 1 EnWG
dogrultusunda "mimkun oldugu kadar
guvenligi, dusuk fiyath, tuketici dostu,
verimli ve ¢cevre dostu” olarak elektrigin
ve gazin umuma sunulmasidir. Diger
hedefleri ise "etkili ve hakiki bir rekabetin
guvenlik altina alinmasi " ve "ener;ji
tedarik sebekelerinin guvenli bir sekilde
igletiimesinin saglanmasidir".

Entgelt fur Ablesung
Okuma lcreti

Die Entgelte fur die Ablesung decken

die Kosten des Netzbetreibers fir
Zahlerablesungen. Diese missen bei
Standardzahlern 1 Mal pro Jahr erfolgen.

Okuma Ucretleri sebeke igleticisinin
sayag¢ okuma masraflarini
karsilamaktadir. Bu okumalar standart
sayaglarda senede 1 defa yapiimalidir.

Entgelt fir Abrechnung
Faturalama ucreti

Die Entgelte fur die Abrechnung
beinhalten u. a. die Plausibilisierung und
Kommunikation der Z&hlerstdnde sowie
ggf. die Ersatzwertbildung.

Faturalama Ucreti sayag rakamlarinin
onaylanmasini, komunikasyonunu ve
gerekli durumlarda yedek deger
olusturmasini igerir.




Entgelt fir Messstellenbetrieb
Olgme nonktasi isletim iicreti

Die Entgelte fur den Messstellenbetrieb
umfassen die Kosten fir Bereitstellung,
Betrieb und Wartung der
Messeinrichtung (Z&hler).

Olgme noktasi Ucretleri élgme
tertibatinin (sayag) hazir bulundurma,
isletim ve bakim masraflarini
kapsamaktadir.

Entgelt fir Messung
Olguim Ucreti

Die Entgelte fiir die Messung umfassen
die Kosten fur die Erfassung der
Energiedaten, Messdatenaufbereitung
und -bereitstellung.

Olglim ucretleri enerji verilerin
toplanmasi, isleme tabi tutulmasi ve
hazir bulundurulmasi icin masraflari
kapsamaktadir.

Erdgasqualitat
Dogal gaz kalitesi

In Deutschland wird grundsatzlich
zwischen zwei Erdgasqualitaten
unterschieden: L-Gas ("low") oder H-
Gas ("high"). Diese unterscheiden sich
je nach Herkunft in ihrer chemischen
Zusammensetzung. Der Energiegehalt
des Gases wird als Brennwert in
Kilowattstunden pro Kubikmeter
(kWh/m3) angegeben (H-Gas: ca. 11
kWh/m3, L-Gas: ca. 10 kWh/m3).

Almanya'da temel olarak farkli iki dogal
gaz kalitesi bulunmaktadir: L-Gaz ("low")
veya H-Gaz ("high"). Bunlar geldigi yere
gore kimyevi birlesimlerinde farkhdirlar.
Gazin eneriji igerigi yanma degeri olarak
her metre kipte (kW/m3) kilovat saat
olarak verilmektedir (H-Gaz: yaklagik 11
kWh/m3, L-Gaz: yaklasik. 10 kWh/m3).

Erdgassteuer
Dogal gaz vergisi

Die Erdgassteuer ist eine
Verbrauchssteuer und ist im
Energiesteuergesetz geregelt. Wie bei
der Stromsteuer wird ein bestimmter
Betrag auf jede Kilowattstunde
verbrauchter Energie erhoben, derzeit
0,55 Cent pro kWh (fir Heizbedarf). Das
Ziel der Erdgassteuer ist,
energieeffiziente Technologien zu
férdern und umweltbewusstes Handeln
Zu starken.

Dogal gaz vergisi bir tuketim vergisidir
ve Enerji Vergisi Yasasinda
dizenlenmistir. Elektrik vergisinde
oldugu gibi belirli bir meblag kullaniimis
olan her bir kilovat saat Uzerinden, su
anda , her kWh i¢in (1sitma ihtiyaci) 0,55
Cent olarak alinmaktadir. Dogal gaz
vergisi ile enerji verimli teknolojileri
tesvik etmek ve cevre dostu olarak
hareket etmeyi glclendirmek
hedeflenmektedir.




Ergénzende Bedingungen
ilave sartlar

Energieversorger legen in den
"Erganzenden Bedingungen zur
Grundversorgungsverordnung" die
Einzellheiten Uber u. a. Ablesung,
Abrechnung, Zahlungsmodalitaten oder
Unterbrechung und Wiederherstellung
der Versorgung fest.

Enerji tedarikgileri "Ana tedarik
dizenlemesindeki ilave sartlarda"
digerlerinin yani sira saya¢ okuma,
faturalama, 6deme sartlari veya
tedarikin kesilmesi ve tekrar agiimasi
hakkindaki detaylari belirlemektedirler.

Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)
Yenilenebilir Enerjiler Yasasi (EEG)

Als erneuerbare Energien werden
Energietrager bezeichnet, die
unerschopflich zur Verfigung stehen
oder sich verhaltnismafig schnell
,erneuern”. Erneuerbare Energien
gelten, neben hoherer Energieeffizienz,
als wichtigste Saule einer nachhaltigen
Energiepolitik und der Energiewende. Zu
ihnen zahlen Wasserkraft, Windenergie,
Solarenergie, Erdwarme und
nachwachsende Rohstoffe. Die
Forderung dieser Energien wird in
Deutschland durch das Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG) geregelt. Die
entstehenden Mehrkosten werden
bundesweit Uber die EEG-Umlage auf
alle Stromverbraucher umgelegt.

Yenilenebilir enerjiler olarak araliksiz
olarak hizmete sunulan veya kendilerini
kismen hizl bir sekilde "yenileyen"
enerjiler kast edilmektedir. Yenilenebilir
enerjiler yuksek enerji verimliliginin yani
sira surekli enerji politikasinin ve
enerjide dénidsim noktasinin direkleri
olarak gecerlidir. Bu enerjilere su gticu,
rizgar enerijisi, gines enerjisi, toprak
IsIsI ve tekrar yetisen hammaddeler
dahildir. Bu enerijilerin tesvik edilmesi
Federal Almanya'da Yenilenebilir
Enerjiler Yasasi (EEG) ile
dizenlenmektedir. Meydana gelen fazla
masraflar Federal Aimanya ¢apinda
EEG-Taksimati Uzerinden butin
tuketicilere yansitilmaktadir.




Ersatzversorgung
Yedek tedarik

Wenn der Energiebezug eines
Letztverbrauchers nicht einer Lieferung
oder einem bestimmten Liefervertrag
zugeordnet werden kann, springt der
Grundversorger fur die Energielieferung
ein. Diese Art der Energielieferung wird
als Ersatzversorgung bezeichnet. Dabei
handelt es sich um eine gesetzlich
angeordnete Notversorgung, wenn z. B.
ein Energieversorger Insolvenz
anmeldet oder ein geplanter
Lieferantenwechsel nicht funktioniert
hat. Siehe auch: Grundversorgung.

Bir son tuketicinin enerji alimi bir
teslimata veya belirli bir teslimat
sbzlesmesine alinamiyor ise, ana
tedarikgi enerji tedariki igin devreye
girmektedir. Bu sekildeki enerji tedariki
yedek tedarik olarak tanimlanmaktadir.
Burada, érnegin bir tedarikgi iflas etmis
ise veya planlanmig olan bir tedarikgi
degisimi gerceklesmemis ise yasal
olarak belirlenmis olan bir acil durum
tedariki s6z konusudur. Bakiniz: Ana
tedarik

Exploration
Arastirma

Als Exploration bezeichnet man im
Bergbau und der Geologie die
ErschlieBung von unterirdischen
Rohstoffvorkommen. Dazu gehéren
sowohl Ol, Erdgas und Kohle als auch
Grundwasser.

Arastirma olarak yer altt madenlerinde
ve jeolojide toprak altindaki hammadde
mevcudunun igletmeye agilmasi
tanimlanmaktadir. Bunlara hem petrol,
dogal gaz ve kdmur hem de yer alti
sulari dahildir.

fossile Energietrager
Fosil enerji tasiyicilar

Fossile Energie wird aus Brennstoffen
gewonnen, die in geologischer Vorzeit
aus Abbauprodukten von toten Pflanzen
und Tieren entstanden sind. Dazu
gehdren Braunkohle, Steinkohle, Torf,
Erdgas und Erdél. Der Energiegehalt
der aufgefuihrten fossilen Brennstoffe
basiert auf dem Kohlenstoffgehalt. Bei
der Verbrennung mit Sauerstoff wird
Energie in Form von Wé&rme und
Kohlenstoffdioxid freigesetzt.

Fosil eneriji, jeolojik ¢caglarda 6lmUs olan
bitki ve hayvan atiklarindan meydana
gelmis yanici maddelerden elde
edilmektedir. Linyit kdmuraQ, tag kdmura,
bataklik kémurl, dogal gaz ve petrol
bunlara dahildir. Belirtiimis olan fosil
yanicl maddelerin enerji icerigi karbon
bazindadir. Hidrojen ile yanmasi
esnasinda eneriji i1si ve karbondioksit
olarak serbest birakiimaktadir.




Freigabestunden
Serbest birakim saatlari

In Freigabestunden wird elektrische
Energie fur die Aufladung der
Warmespeicheranlagen bereitgestellt.
Die Freigabestunden werden in der
Regel bis zu 9 Stunden in der Nachtzeit
und zusatzlich bis zu 2 Stunden in der
Tageszeit fur Anlagen mit
Tagnachladung erteilt. Die Verteilung
der Freigabestunden auf die
angegebenen ZeitrAume bestimmt der
drtliche Netzbetreiber nach den
jeweiligen Erfordernissen der
Netzbelastung. Siehe auch: Elektro-
Speicherheizung.

Serbest birakma zamanlarinda elektrik
enerjisi 1s1 depolama tesislerinin
doldurulmasi igin hazir tutulmaktadir.
Serbest birakma zamanlari genel olarak
geceleri 9 saat ve ilave olarak guinduzleri
2 saat gunduzleri doldurulan cihazlar igin
verilmektedir. Serbest birakim
zamanlarinin belirtilmis olan zaman
bolimlerine dagihmi yerel sebeke
isleticisi tarafindan sebeke
yuklenimindeki gereksinimlere gore
belirlenmemektedir. Bakiniz: Elektrik-
Depolama Kaloriferi.

Glaubiger-ldentifikationsnummer
Alacakl Tespit Numarasi

Die Glaubiger-ldentifikationsnummer ist
eine kontounabhangige und eindeutige
Kennzeichnung des
Lastschriftglaubigers. Diese Nummer
wurde fur das SEPA-
Lastschriftverfahren eingefiihrt und ist
ein verpflichtendes Merkmal im SEPA-
Mandat. Jeder Lastschrifteinzug wird
durch die Glaubiger-
Identifikationsnummer gekennzeichnet.

Alacakll Tespit Numarasi hesaba
badimli olmayan ve hesaptan para
¢ekme yetkisi bulunan alacaklinin gayet
net olan bir tanimlamasidir. Bu numara
SEPA-Para ¢cekme yetkisi islemleri igin
uygulamaya konulmustur ve SEPA-
Yetkilendiriimesinde énemli bir isarettir.
Her bir hesaptan para ¢cekme Alacakli-
Tespit Numarasi ile isaretlenir.

Grundpreis
Ana fiyat

Der Grundpreis bildet gemeinsam mit
dem Arbeitspreis den Energiepreis. Mit
ihm werden die
verbrauchsunabhéngigen
Aufwendungen des Energieversorgers
auf den Verbraucher umgelegt. Der
Grundpreis wird zu einem
Jahrespauschalpreis oder zu einem
monatlichen Pauschalpreis angeboten.

Ana fiyat ig fiyati ile birlikte enerji fiyatini
meydana getirmektedir. Bu fiyat ile
enerji tedarikgisinin tiketiciye bagimsiz
olan masraflar tiketiciye
yansitiimaktadir. Ana fiyat senelik goétirQ
bir meblag olarak veya aylik gotiri
meblag olarak sunulmaktadir.




Grundversorgung
Ana tedarik

Damit jeder Haushalt unabhangig von
seinem Standort mit Strom oder Gas
versorgt werden kann, muss es ein
Energieunternehmen vor Ort geben, das
als Grundversorger fungiert. Ziel ist es,
dass alle Haushalte zu einem
angemessenen Preis Strom und/oder
Gas erhalten. Sofern ein Kunde
erstmals nach einem Einzug Strom oder
Gas verbraucht und sich nicht um einen
Energievertrag gekimmert hat, wird
automatisch nach den Preisen und
Bedingungen der Grundversorgung
beliefert. Rechtsgrundlage der
Grundversorgung ist die
Stromgrundversorgungsverordnung
(StromGVV) bzw. die
Gasgrundversorgungsverordnung
(GasGVV).

Her bir evin bulundugu yerden bagimsiz
olarak elektrik veya gaz ile tedarik
edilebilmesi i¢in bulunulan yerde ana
tedarikgi gorevi yapan bir enerji
isletmesinin bulunmasi zorunludur.
Burada buttin evlerin uygun bir fiyata
elektrik ve/veya gaz almalari
amaglanmaktadir. Bir musteri bir eve
tasindiginda elektrik ve gaz tuketir ve bir
enerji s6zlesmesi yapmaz ise, otomatik
olarak ana tedarik fiyatlarinda ve
sartlarinda kendisine tedarik
saglanacaktir. Ana tedarik icin yasal
dayanak Elektrik Ana Tedarik
Talimatnamesi (StromGVV) yani Gaz
Ana Tedarik Talimatnamesidir
(GasGVWV).

Griner Stromlabel (GSL)
Yesik Elektrik Etiketi (GSL) Dernegi

Griuner Strom Label e. V. (GSL) ist ein
Verein zur Zertifizierung von Okostrom
und Biogas. Ziel der Zertifizierung ist,
durch die Kennzeichnung
empfehlenswerter Produkte fiir mehr
Transparenz im Okostrom- und
Biogasmarkt zu sorgen und eine
Okologische Energieversorgung zu
férdern. GSL und das Siegel "Griines
Gas" sind die einzigen Gutesiegel in
Deutschland, die von Umweltverb&nden
getragen werden.

Yesil Elektrik Etiketi Dernegi (GSL)
ekolojik elektrik ve biyolojik gaz
sertiflalandirma igin bir dernektir.
Sertikalandirma ile ekolojik elektrik ve
biyolojik gaz pazarinda tavsiye edilecek
artinler igin daha fazla seffaflik
etiketlemek ve ekolojik enerji tedarikini
tesvik etmek hedeflenmektedir. GSL ve
"Yesil gaz" mihrt Almanya'da gevre
kuruluslari tarafindan tasinmakta olan
tek kalite isaretleridir.




Guthaben
icerideki alacak

In der Abrechnung werden die
Abschlagszahlungen addiert und dem
tatséchlichen Verbrauch
gegenibergestellt. Hat der Kunde mehr
gezahlt, als er verbraucht hat, ergibt sich
ein Guthaben. In diesem Fall erhalt er
von dem Energieversorger Geld zurtck.
Hat er weniger gezahlt als verbraucht,
ergibt sich eine Forderung, die er
nachzahlen muss.

Faturada avans ddemeleri toplanmakta
ve hakiki kullanima karsi
hesaplanmaktadir. E§er musteri
kullanmig oldugunda fazla 6demis ise,
bir alacak meydana gelmektedir. Bu
durumda kendisine enerji
tedarikgisinden para iadesi yapilacaktir.
Tikettiginden az 6demis ise, musterinin
6demek zorunda oldugu bir talep ortaya
cikmaktadir.

Gutschrift
Alacak iadesi

Da die Rechnung des Kunden auf
Abschlagszahlungen basiert, die sich
am Verbrauch des vergangenen Jahres
orientieren, kann es vorkommen, dass
er zu viel gezahlt hat. Die Ursache fur
einen geringeren Verbrauch kann z. B.
in einem langeren Urlaub oder
sparsameren Geraten liegen. In diesem
Fall ergibt sich fir den Kunden eine
Gutschrift, also ein Betrag, den der
Energieversorger mit der nachsten
Rechnung verrechnet. Das heil3t, seine
nachste Rechnung wird um diesen
Betrag gunstiger.

Musterinin faturasi gegen seneki
tuketime oryante olmus avans édemeleri
bazinda oldugundan, musteri fazla
6deme yapmis olabilir. DisUk
tiketiminin nedeni uzun streli bir izinden
veya tasarruflu cihazlardan
kaynaklanabilir. Bu durumda musteri igin
enerji tedarikgisi tarafindan bir sonraki
faturada hesaplanacak olan bir alacak
ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu durum bir
sonraki faturasinin daha dusuk olacagi
anlamina gelmektedir.

H-Gas Siehe: Erdgasqualitat Bakiniz: Dogal gaz kalitesi

H-Gaz
HT steht fir den Hochtarif bei HT, elektrik cifte tarif sayaclarinda
Stromdoppeltarifzahlern. Der Uber das  |ylksek tarife anlamina gelmektedir. HT-
HT-Zahlwerk gemessene HT-Verbrauch [Sayaci tizerinden dlgilmis olan tiketim

uT wird mit dem HT-Arbeitspreis berechnet |HT-Is fiyati ile hesaplanmakta ve isitma

Yuksek Tarife HT

und entspricht dem Zeitraum auf3erhalb
der Freigabestunden fir den
Warmestrom. Siehe auch:
Einzéhlermessung,
Zweizdhlermessung

elektrigi serbest birakma zamanlari
haricindeki zaman denk gelmektedir.
Bakiniz: Tek sayag olgiimii, iki sayag
Olcima




Hausanschluss
Ev baglantisi

Als Hausanschluss bezeichnet man die
Verbindungsstelle zwischen Ver- bzw.
Entsorgungsunternehmen und der
Hausinstallation.

Ev baglantisi olarak besleme yani
tedarik sirketi ile ev tesisatindaki
baglanti noktasi kast edilmektedir.

Haushaltskunde

Gem. 8 3 Nr. 22 EnWG sind als
Haushaltskunden solche
Letztverbraucher zu bezeichnen, die
Energie Uberwiegend fir den
Energieverbrauch entweder im Haushalt
oder fur berufliche, landwirtschaftliche
bzw. gewerbliche Zwecke kaufen. Im

Enerji Tedarik Yasasi - EnWG - madde
§ 3 No. 22 dogrultusunda enerjiyi daha
¢ok ya evlerinde yada meslekte, ,ziraatta
yani ticari amag ile satin alan son
tuketiciler ev musterisi olarak bertilmistir.
Son durumda (ticari magteriler) son
tuketiciler ancak senelik tuketimleri

SIS letztgenannten Fall (gewerbliche 10.000 kWh nin {izerinde olmadigi
Kunden) zahlen Letztverbraucher takdirde ev musgterisi olarak kabul
allerdings nur dann zu edilmektedir.

Haushaltskunden, wenn ihr

Jahresverbrauch 10.000 kWh nicht

ubersteigt.

Die IBAN (englisch: International Bank  [IBAN (ingilizce: International Bank

Account Number, deutsch: internationale [Account Number, Almanca: Uluslararasi

Bankkontonummer) ist eine Banka Hesabi Numarasi) banka hesap
IBAN internationale, standardisierte numaralari icin uluslararasi, standart bir
IBAN Bezeichnung fur Bankkontonummern. tanimlamadir. Almanya igerisinde bir

Innerhalb Deutschlands reicht es, flr
eine SEPA-Lastschrift nur die IBAN
anzugeben.

SEPA-Para ¢cekme yetkisi icin sadece
IBAN verilmesi yeterlidir.




Informationsabrechnung
Bilgilendirme faturasi

Viele Energieversorger bieten ihnrem
Kunden eine rein informatorische
Abrechnung an. Mit einer
Informationsabrechnung kann er
unterjahrig erfahren, ob z. B. seine
bisher geleisteten Zahlungen mit den
tatsachlichen Verbrauchskosten
Ubereinstimmen und ob er ggf. ein
Guthaben oder eine Nachzahlung
erwartet. Fur eine Informationsrechnung
muss er einen aktuellen Z&hlerstand
eingeben.

Bir cok enerji tedarikgisi musterilerine
sadece bilgilendirme amagli olusan
fatura sunmaktadir. Bir bilgilendirme
faturasi ile migteri drnegin simdiye
kadar yapmis oldugu 6demelerin hakiki
tuketime esit olup olmadigini ve gerekli
durumda bir alacak veya verecek
mevcut olup olmadigini
ogrenebilmektedir. Bir bilgilendirme
faturasi icin musteri guncel sayac
rakamini bildirmesi gerekmektedir.

Jahresabrechnung
Senelik fatura

Am Ende jedes Abrechnungsjahres
erhalt jeder Verbraucher eine
Jahresabrechnung fur seinen Energie-
und Wasserverbrauch. Ein
Abrechnungsjahr kann vom
Kalenderjahr abweichen. In der
Jahresabrechnung werden geleistete
Zahlungen (Abschlage) mit den
tatsachlichen Verbrauchen und Preisen
abgeglichen. Sollte es zu Abweichungen
kommen, werden Guthaben ausgezahlt
oder mit dem néchsten Abschlag
verrechnet. Ebenso werden bei
Mehrverbrauchen Forderungen fallig. In
der Regel erhalt der Kunde mit der
Jahresabrechnung einen neuen
Abschlagsplan fur das nachste
Abrechnungsjahr.

Bir fatura senesinin sonunda her
tlketiciye enerji ve su tiketimi icin bir
senelik fatura gonderilmektedir.
Hesaplama senesi takvim senesinden
degisik olabilir. Senelik faturada yapilmis
olan ddemeler (avanslar) hakiki tiketim
ve fiyatlar ile dengelenmektedir.
Herhangi bir fark meydana gelir ise,
alacak iade edilir veya bir sonraki
avanstan disulir. Fazla tiketimde ise
talep meydana gelmektedir. Genel
olarak musteri senelik fatura ile bir
sonraki sene igin yeni bir avans plani
almaktadir.




Jahresverbrauch
Senelik tuketim

Der Jahresverbrauch ist die Menge an
Energie, die von Geraten wahrend eines
definierten Zeitabschnitts - in diesem
Fall innerhalb eines Jahres - umgesetzt
wird. Der Arbeitspreis fir den
Jahresverbrauch fir Strom, Erdgas oder
Warme wird in Cent je Kilowattstunde
(ct/kWh) angegeben und ist Grundlage
fur die Jahresabrechnung.

Senelik tiiketim cihazlarin belirlenmis bir
zaman bolimd icerisinde - bu durumda
bir sene icerisinde - harcamis olduklari
enerji miktaridir. Elektrik, dogal gaz veya
1s1 igin Is fiyati her bir kilovat saat icin
Cent olarak (ct/kwWh) olarak verilmekte
ve senelik fatura icin temel
olusturmaktadir.

Kilowattstunde (kWh)
Kilovat saat (kWh)

Die Kilowattstunde (kWh) ist eine
Maleinheit fur die Energie. 1
Kilowattstunde ist die Energie, die ein
Gerat mit einer Leistung von einem
Kilowatt in einer Stunde verbraucht oder
produziert. In dieser Einheit werden vor
allem Strom-, Gas- aber auch
Heizwarmekosten abgerechnet.

Kilovat saat (kWh) enerji icin bir 6lgiim
birimidir. 1 kilovat saat ise bir cihazin bir
kilovatlik bir gig ile bir saatte tukettigi
veya Urettigi enerjidir. Bu birimde
elektrik, gaz ve ayriyeten i1sitma
masraflari da hesaplanmaktadir.

Konzessionsabgabe
Konsesyon harci

Entgelt, das ein
Versorgungsunternehmen fur die
Nutzung der Straf3en und Wege
innerhalb einer Gemeinde fur die
Verlegung von Leitungen entrichten
muss. Faktisch wirkt sich die
Konzessionsabgabe als eine
kommunale Steuer auf
leitungsgebundene Energietrager aus.

Bir tedarik sirketinin bir belediye sinirlari
icerisinde hatlarin désenmesi igin
kullanmis oldugu caddelerin ve yollar
icin 6demek zorunda oldugu Ucrettir.
Konsesyon harci hatlara bagli enerji
tasiyicilari icin bir belediye vergisi gibi
etki yapmaktadir.




Kraft-Warme-Kopplung
Glg¢-Isi-Kuplaiji

Bei der Kraft-Warme-Kopplung (KWK)
werden in einem Kraftwerk gleichzeitig
elektrischer Strom und Warme
gewonnen. Die primér erzeugte
mechanische Energie wird unmittelbar in
elektrische Energie umgewandelt. Die
nutzbare Warme wird fir Heizzwecke
(Nah- und Fernwarme) oder fur
Produktionsprozesse genutzt.

Gug-Isi-Kuplajinda (KWK) bir enerji
santralinda ayni anda elektrik akimi ve
Isi elde edilmektedir. ikincil olarak
mekanik Uretilen enerji direkt olarak
elektrik enerjisine dénasturdlmektedir.
Kullanilabilir 1s1 ise 1sitma amacli (yakin
ve uzak Is1) veya imalat slrecleri igin
kullaniimaktadir.

Kindigungsfrist
iptal siiresi

Die Kundigungsfrist ist die Zeitspanne
zwischen Kundigungserklarung und der
daraus resultierenden
Vertragsbeendigung. Die Frist
ermoglicht es den Vertragspartnern, sich
auf die Vertragsbeendigung einzustellen
und evtl. nach anderen Vertragspartnern
zu suchen. Bei Energieliefervertragen
kénnen Kindigungsfristen
unterschiedlich sein.

iptal siiresi iptal beyani ile bunun
neticesinde meydana gelen sézlesmenin
sonlanmasi arasindaki stredir. Bu sire
sdzlesme taraflarina kendilerini
sdzlesmesinin sonlanmasina
ayarlamasini ve gerekli durumda baska
sdzlesme partneri aramalarini
saglamaktadir. Ener;ji teslimat
s6zlesmelerinde iptal sureleri degisik
olabilir.

KWK-Aufschlag
Giig Is1 Kuplaj-ilavesi

Mit dem KWK-Aufschlag wird die
ressourcenschonende gleichzeitige
Erzeugung von Strom und Warme
gesetzlich geférdert. Die aus dem Kraft-
Warme-Kopplungsgesetz (KWK-G)
entstehenden Belastungen werden
bundesweit an die Letztverbraucher
weitergegeben. Siehe: Kraft-Warme-
Kopplung.

Gug 1s1 kuplaji KWK ilavesi ile kaynak
koruyucu esit zamanli elektrik ve 1si
Uretimi yasal olarak desteklenmektedir.
Gug. Isi-Kuplaj Yasasindan (KWK-G)
kaynaklanan masraflar Federal Almanya
¢apinda son tiketiciye yansitiimaktadir.
Bakiniz: Gilig-Isi-Kuplaji.

L-Gas
L-Gaz

Siehe: Erdgasqualitat

Bakinizi: Dogal gaz kalitesi




Lastschrift
Para cekme yetkisi

Die Lastschrift ist gewissermal3en die
Umkehrung der Uberweisung. Der
Zahlungsempféanger gibt hier seiner
Bank (1. Inkassostelle) den Auftrag, vom
Konto des Zahlungspflichtigen bei
dessen Bank (Zahlstelle) einen
bestimmten Betrag abzubuchen. In
Deutschland ist der SEPA-
Lastschrifteinzug weit verbreitet.

Para ¢cekme yetkisi havalenin tersidir.
Odeme alicisi (1. tahsil noktasi) kendi
bankasina édeme ylkimlistunin banka
hesabindan (6deme noktasi) belirli bir
meblagi ¢ekme talimati veriyor. Federal
Almanya'da SEPA-Para cekme
yonetimi bir hayli yaygin bulunmaktadir.

Leistungsempfanger
Hizmet alici

Ein Leistungsempfanger ist diejenige
Person oder ein Unternehmen, das
Leistungen wie z. B. Strom, Gas,
Warme oder Wasser von einem
Energieversorger empfangt.

Hizmet alici 6rnegin elektrik, gaz, Isi
veya suyu bir enerji tedarik sirketinden
alan sahis veya bir isletmedir.

Lieferantenwechsel
Teslimatgi degisimi

Beim Lieferantenwechsel wechselt ein
Endkunde zwischen zwei
Energielieferanten. In Deutschland hat
die Bundesnetzagentur hierzu
einheitliche Geschéftsprozesse und
Datenformate beschlossen.

Teslimatgi degistiriimesinde bir son
tuketici iki enerji teslimatgisi arasinda bir
degisiklik yapmaktadir. Alimanya'da
Federal Sebeke Acentesi her yer igin
gecerli olan ticari surecler ve veri
formatlari belirlemistir.

Lieferbeginn
Teslimat baslangici

Der Lieferbeginn stellt in
Energieliefervertragen den Beginn des
Energiebezugs an einer Entnahmestelle
dar.

Teslimat baglangici enerji teslimat
sdzlesmelerinde bir alim noktasinda
enerji aliminin baslangicini
belirtmektedir.

Lieferstelle
Teslimat noktasi

Die Lieferstelle bezeichnet den Ort, an
dem Energie oder Wasser
abgenommen wird. Sie wird auch
manchmal als Verbrauchsstelle
bezeichnet.

Teslimat noktasi ile enerjinin veya suyun
tuketildigi nokta kast edilmektedir. Bu
nokta bazen tliketim noktasi olarak
tanimlanmaktadir.




Mahn- und Inkassokosten
ihbar- ve Tahsil masraflari

Die Mahn- und Inkassokosten werden
fallig, wenn ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht
vertragsgemaf nachkommt. Zunachst
erhalt der Kunde eine Mahnung
inklusive einer Mahngebihr Gber einen
ausstehenden Betrag. Die HOhe der
Mahn- und Inkassokosten legt der
Energieversorger in der Regel in seinen
erganzenden Bedingungen fest.

ihbar ve tahsil masraflar bir miisterinin
o6deme yukumluliklerini s6zlesme
dogrultusunda yerine getirmemesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Migteri
once 6denmemis olan meblagi belirten
ve ihbar masraflarinin da dahil oldugu
bir ihbar alacaktir. ihbar ve tahsil
masraflarinin miktarini enerji tedarikgisi
genel olarak ilave sartlarinda
belirtmektedir.

Mandatsreferenz
Yetki referansi

Die Mandatsreferenz ist das vom
Zahlungsempfanger individuell
vergebene Kennzeichen eines Mandats
und ermoglicht in Verbindung mit der
Glaubiger-ldentifikationsnummer
dessen eindeutige ldentifizierung. Die
Mandatsreferenz und die
Glaubigernummer mussen bei jedem
SEPA-Lastschrifteinzug tUbergeben
werden.

Yetki referansi 6deme alicisi tarafindan
bireysel olarak bir yetki igin verilmekte
olan isarettir ve Alacakh Tespit
Numarasi ile birlikte kendisinin net
olarak tespit edilmesini saglamaktadir.
Yetki referansi ve alacakli numarasi her
SEPA-Para cekme durumunda
belirtiimek zorundadir.

maschinelle Schatzung
Makine tahmini

Kann der Energie- oder Wasserzahler
nicht abgelesen werden, so ist eine
Schéatzung des Verbrauchs zulassig.
Auch wenn sich die Tarife andern, sind
die jahreszeitlichen
Verbrauchsschwankungen angemessen
zu berucksichtigen.

Enerji veya su sayacinin okunmasi
muUdmkin olmadigdi takdirde, tiketimin
tahmin edilmesine izin verilmektedir.
Tarifeler degisse dahi mevsimlere gore
tuketim dalgalanmalari uygun olarak g6z
onlnde bulundurulacaktir.




Mess- und Abrechnungspreis
Olgme ve faturalama lcreti

Die Messeinrichtung ist generell
Eigentum des drtlichen Netzbetreibers.
Der Mess- und Abrechnungspreis ist ein
Entgelt fir die Bereitstellung der
Messeinrichtung sowie die Erfassung,
Verarbeitung und Weiterleitung der
Verbrauchsdaten und wird mit den
Netznutzungsentgelten verotffentlicht .
In der Regel werden heute die Entgelte
fur Messung und Abrechnung getrennt
ausgewiesen.

Olgme tertibati genel olarak yerel
sebeke isleticisinin milkidir. Olgme ve
faturalama Ucreti 6lgme tertibatinin hazir
bulundurulmasi ve tiketim verilerinin
kayit edilmesi, igleme tabi tutulmasi ve
aktarilmasi icin meydana gelen masraftir
ve sebeke kullanim tcretleri ile birlikte
yayimlanmaktadir . Genel olarak bugin
Olgme ve faturalama masraflari ayri
olarak gosterilmektedir.

Mindestvertragslaufzeit
Asgari sozlesme siiresi

Als Mindestvertragslaufzeit wird die
Dauer bezeichnet, die ein Vertrag
mindestens gultig ist, bevor er gekiindigt
werden kann. Dabei ist eine frihere
Kindigung durchaus mdglich, aber sie
wird dann erst mit dem Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit wirksam.

Asgari s6zlesme suresi olarak bir
sdzleseninin iptal edilemeden énce
minimum gegerli oldugu stredir. Bu
esnada daha erken iptal mumkundur,
fakat bu iptal ancak asgari s6zlesme
suresinin bitiminden sonra gegerli
olmaktadir.

Nennspannung
Nominal gerilim

In Europa betragt der Nennwert der
Netzwechselspannung 230
(Privathaushalte) bzw. 400 Volt
(Drehstrom) im Normalbetrieb. Eine
geringe Abweichung ist immer mdglich
und wird von den meisten Geraten
problemlos toleriert.

Avrupa'da nominal deger dalgall sebeke
akiminda 230 (sahsa ait evlerde) veya
normal isletimde 400 Volt (Alternatif
akim) dir. Hafif bir fark daima
mUmkundur ve birgok cihaz tarafindan
problemsizce tolere edilmektedir.




Netzbetreiber
Sebeke isletici

Ein Netzbetreiber (Betreiber eines
Ubertragungs- oder Verteilungsnetzes)
ist fur den sicheren und zuverlassigen
Betrieb des jeweiligen Netzes in einem
bestimmten Gebiet und fur die
Verbindungen mit anderen Netzen
verantwortlich. Der Betreiber eines
Ubertragungsnetzes regelt dartiber
hinaus die Ubertragung tiber das Netz
unter Berticksichtigung des
Austausches mit anderen
Ubertragungsnetzen. Er sorgt fir die
Bereitstellung unentbehrlicher
Systemdienstleistungen und stellt so die
Versorgungszuverlassigkeit sicher.

Bir sebeke igletici (bir devir veya dagitim
sebekesinin galistiricisi) belirli bir
bdlgede bir sebekenin guvenli ve saglam
bir sekilde calismasindan ve baska
sebekelere olan baglantisi i¢in
sorumludur. Bir devir sebekesinin
isleticisi ayrica alisverigi g6z 6ninde
tutarak diger devir sebekleri ile olan
devir iglemlerini diizenlemektedir. isletici
mutlak gerekli olan sistem hizmetlerini
saglamakta ve bdylelikle tedarik
guvenligini gergeklestirmektedir.

Netzbetreiber-Nr.

Sebeke igletici-No.

Um eine automatisierte Verarbeitung bei
Lieferantenwechsel zu gewahrleisten,
wird beim elektronischen
Datenaustausch die eindeutige
Netzbetreiber-Nr. berticksichtigt. Sie
steht auch auf jeder Strom- oder
Gasrechnung.

Teslimatgi degistirmelerde otomatik
olarak islemlerin gergeklestiriimesi icin
elektronik bilgi aligverisinde net bir
sebeke isletici numarasi géz éninde
tutulmaktadir. Bu numara her elektrik
veya gaz faturasi lzerinde de
bulunmaktadir.

Netzfrequenz
Sebeke frekansi

Mit Netzfrequenz wird in einem
Stromnetz die
Wechselspannungsfrequenz der
elektrischen Energieversorgung
bezeichnet. Die Netzfrequenz ist in
einem Stromversorgungsnetz einheitlich
und, bis auf kleinere regeltechnische
Abweichungen vom Nennwert, konstant.
Die Netzfrequenz wird in Hertz
angegeben.

Sebeke frekansi ile bir elektrik
sebekesinde elektrik enerji tedarikinin
dalgali akim frekansi belirtiimektedir.
Sebeke frekansi bir elektrik tedarik
sebekesinde her yerde aynidir ve
nominal degerdeki ufak ayarlama
farkhliklari haricinde, sabittir. Sebeke
frekansi Hertz olarak verilmektedir.




Netznutzungsentgelt
Sebeke kullanim ucreti

Jeder Kunde ist an das lokale
Energienetz angeschlossen. Fir die
Nutzung dieses Netzes wird eine
Gebiihr, das sogenannte
Netznutzungsentgelt, erhoben. In den
Preisen fur Haushaltskunden ist das
Netznutzungsentgelt bereits enthalten.
Die Entgelte werden nach den Vorgaben
der Netzentgeltverordnung kalkuliert und
missen nach den Bestimmungen des
Energiewirtschaftsgesetzes im Internet
veroffentlicht werden. Sie sind einheitlich
fur vergleichbare Kunden innerhalb
eines Netzgebietes und werden von
einer Regulierungsbehtrde genehmigt.

Her musteri yerel enerji sebekesine
baglanmistir. Bu sebekenin kullanimi
icin sebeke kullanim Ucreti denilen bir
Ucret 6denmektedir. Ev musterilerinin
6demek oldugu Ucretin igerisine bu
sebeke kullanim Ucreti dahil edilmigtir.
Ucretler sebeke {cret diizenlemesi
dogrultusunda hesaplanmakta ve Enerji
Sanayisi Yasasi dogrultusunda
internet'te yayimlanmak
mecburiyetindedir. Bu Ucretler bir
sebeke igerisinde bulunan bitin
musteriler icin aynidir ve Ayarlama
Dairesi tarafindan onaylanmaktadir.

Niederdruck
Diisiik basing

Erdgas wird bei der Durchleitung vom
Erzeuger zum Endabnehmer unter
hohem Gasdruck in die Pipeline bzw.
Fernleitung eingespeist. Da der
Gasdruck bei grof3en Entfernungen
Druck verliert, unterscheidet man bei
Erdgas zwischen drei Druckebenen:
Niederdruck (< 100 mbar), Mitteldruck (>
100 mbar bis < 1 bar), Hochdruck. (> 1
bis 100 bar).

Dogal gaz ureticiden son tuketiciye
giden hatta yuksek basing altinda dogal
gaz boru hattina yani uzaga giden hatta
verilmektedir. Uzak mesafelerde gaz
basincinin basinci dustigunden dogal
gazda ug farkli basing seviyesi
bulunmaktadir: Dusik basing (< 100
bar), Orta basing (> 100 bar ile < 1 bar
arasl), Yiksek basing. (> 1 ile 100 bar
arasl).

Niederspannungsnetz
Diisiik akim sebekesi

Als Niederspannung bezeichnet man
Wechselspannungen bis 1000 Volt.
Hohere elektrische Spannungen werden
in den Bereich der Mittelspannung,
Hochspannung und HOchstspannung
unterteilt. Der grof3te Teil der
Privathaushalte wird tber
Niederspannungsnetze versorgt.

1000 volta kadar olan dalgall akim
disuk gerilim olarak tanimlanmaktadir.
Daha yiksek elektrik gerilimler orta
gerilim, yuksek gerilim ve en yuksek
gerilim olarak ayriimaktadir. Sahsa ait
evlerin blayUk bir kismi disuk gerilim
sebekeleri tGizerinden beslenmektedir.




NT
Dusuk tarife - NT

NT steht fir Niedertarif bei
Stromdoppeltarifzahlern. Der tber das
NT-Z&ahlwerk gemessene NT-Verbrauch
wird mit dem NT-Arbeitspreis berechnet
und entspricht dem Zeitraum innerhalb
der Freigabestunden fir den
Warmestrom. Siehe auch:
Einzahlermessung,
Zweizahlermessung

Elektrik ¢ift sayaglarinda NT disuk
tarifeyi gostermektedir. NT-Sayaci
Uzerinden Olclimus olan NT-TUketim NT-
is fiyati ile hesap edilmekte ve serbest
birakim zamanlarindaki isitma
elektrigine denk gelmektedir. Bakiniz
ayrica: Tek sayac dl¢cumu, iki sayag
olcumu

Nutzenergie
Kullanim enerjisi

Als Nutzenergie bezeichnet man
meistens Energie, wie sie vom
Endbenutzer direkt bendtigt wird.
Beispielsweise kann es sich um Warme
zur Beheizung oder Kalte zur
Klimatisierung eines Gebaudes handeln,
um mechanische Antriebsenergie oder
um Licht zur Beleuchtung.

Sok tiketici tarafindan direkt olarak
kullanilan enerji ekseri kullanim enerjisi
olarak tanimlanmaktadir. Ornek olarak
burada bir binayi I1sitmak igin 1sI veya
sogutmak icin klima, mekanik tahrik
enerjisi veya aydinlatma igin 1s1k s6z
konusu olabilir.

Offshore-Haftungsumlage
Offshore-Sorumluluk taksimati

Mit der Offshore-Haftungsumlage nach
8 17 f des Energiewirtschaftsgesetzes
werden Risiken der Anbindung von
Offshore-Windparks an das Stromnetz
abgesichert. Die aus der Offshore-
Haftungsumlage entstehenden
Belastungen werden bundesweit an die
Verbraucher weitergegeben.

Enerji Sanayisi Yasasi 17 f maddesine
gore Offshore-Sorumluluk taksimati ile
Offshore-Rlzgar parklarinin elektrik
sebekesine baglanmasindaki riskler
guvenlik altina alinmaktadir. Offshore-
Sorumluluk taksimatindan meydana
gelen masraflar Federal Almanya
capinda tuketiciye yansitiimaktadir.

ok-power
ok-power

Das Stromlabel ok-power zertifiziert
Okostrom-Angebote von verschiedenen
Anbietern. Trager des Labels ist der
gemeinnitzige EnergieVision e. V., der
das Ziel verfolgt, den Verbraucher- bzw.
Umweltschutz in der Energiewirtschaft
zu férdern und vor allem einen
zusétzlichen Ausbau der regenerativen
Energieerzeugung zu erreichen.

Elektrik etiketi ok-power, degisik
sunuculardan ekolojik elektrik
sunumunun sertifikasidir. Etiketin sahibi
ise, enerji sanayisinde tiketiciyi yani
cevre korumayi ve her seyden énce
tazelenen enerji Gretiminin
genisletiimesini kendisine hedef edinmis
olan kamu yararina hizmet veren
EnergieVision dernegidir.




Preisgarantie
Fiyat garantisi

Energieversorgungsunternehmen bieten
z. T. Liefervertrage mit Preisgarantien
fur bestimmte ZeitrGume an. Die
Preisgarantien konnen sich dabei auf
unterschiedliche Preisbestandteile
beziehen, z. B. auf Netzentgelte, den
Energieanteil oder Gesamtpreis.

Enerji tedarik sirketleri kismen belirli
zaman boélumleri igin fiyat garantisi
iceren teslimat sézlesmeleri
sunmaktadir. Fakat fiyat garantileri bu
esnada ornegin sebeke Ucreti, enerji
pay! ve toplam fiyat gibi degisik fiyat
bilesenleri ile ilgili olabilmektedir.

Rechnungsanschrift
Fatura adresi

Anschrift des Rechnungsempfangers.
Diese kann von der Lieferstelle
abweichen, wenn der
Rechnungsempféanger dort nicht wohnt.

Fatura alicisinin adresi. Bu adres eger
fatura alicisi ayni adreste ikamet etmiyor
ise, teslimat noktasindan farkh olabilir.

Rechnungsnummer
Fatura numarasi

Jede Rechnung hat eine eindeutige
Rechnungsnummer. Damit kann jede
Rechnung dem richtigen Kunden
zugeordnet werden.

Her faturanin gayet net olan bir fatura
numarasi mevcuttur. Bunla her fatura
dogru musteri i¢in belirlenebilmektedir.

Rundsteuertechnik
Dalgalanma kontrol teknolojisi

Die Rundsteuertechnik dient zur
Fernsteuerung von Stromverbrauchern
durch Energieversorgungsunternehmen,
etwa zur Umschaltung auf
Niedertarifstrom. Als Ubertragungsweg
fur die Steuerbefehle wird in der Regel
das vorhandene Stromversorgungsnetz
verwendet.

Dalgalanma kontrol teknolojisi elektrik
tuketicilerin enerji tedarik sirketi
tarafindan érnegdin disuk tarife elektrige
¢evrilmesi igin uzaktan kumanda
edilmesini saglamaktadir. Kumanda
emirlerinin aktarma yolu i¢in genel
olarak mevcut olan elektrik tedarik
sebekesi kullaniimaktadir.




Schlichtungsstelle Energie e. V.
Uzlagma Yeri Enerji Dernegi

Die Schlichtungsstelle Energie e. V. ist
eine unabhangige und neutrale
Einrichtung zur Schlichtung von
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern
und Energieversorgungsunternehmen.
Sie wird gemeinsam getragen von der
Verbraucherzentrale Bundesverband e.
V. und den Verbanden der
Energiewirtschaft. Das
Schlichtungsverfahren ist fur private
Verbraucher kostenfrei.

Uzlasma Yeri Enerji Dernegi tuketici ile
enerji tedarik sirketleri arasindaki
anlagsmazliklarin uzlastiriimasi igin
badimsiz ve tarafiz bir kurulustur. Bu
dernegin giderleri Federal Tuketiciler
Federasyonu ve enerji sanayisi
federasyonlari tarafindan musterek
olarak karsilanmaktadir. Uzlagsma
davalari 6zel tiketiciler igin Gcretsizdir.

Schlichtungsverfahren
Uzlagma davasi

Energieversorger sind zur Teilnahme an
Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Verbraucher mussen auf die Moéglichkeit
zur Schlichtung hingewiesen werden,
wenn seine Beschwerde abgelehnt
wurde. Voraussetzung fir die Einleitung
eines Schlichtungsverfahrens ist, dass
sich der Verbraucher zuvor erfolglos an
das Unternehmen gewandt hat.
Schlichtungsziel ist stets die
aul3ergerichtliche und einvernehmliche
Beilegung des Streits.

Enerji tedarikgilerinin uzlagsma davlarina
katilima mecburiyetleri bulunmaktadir.
Bir itirazin ret edilmesi durumunda
tuketicilerin uzlagsma olanaginin mevcut
olduguna dikkatleri ¢cekilmek zorundadir.
Bir uzlagsma davasinin agilmasi igin
tiketicinin daha 6énceden basarisiz
olarak enerji tedarik sirketine miracaat
etmis olmasi gerekmektedir. Uzlasma
davasi ile anlasmazhidin mahkemeye
basvurmadan her iki tarafinda kabul
edecegi bir anlagsma hedeflenmektedir.




Schlussrechnung
Son fatura

Sobald die Energielieferung beendet
wird, z. B. durch einen Umzug oder
einen Lieferantenwechsel, erstellt der
Energielieferant fir den Kunden eine
Schlussrechnung. Wichtig ist hier, dass
Zahlerstéande vom Tag des Lieferendes
(Auszugs) ubermittelt werden. Wie in
der Jahresabrechnung werden auch in
der Schlussabrechnung geleistete
Zahlungen (Abschlage) mit den
tatsachlichen Verbrauchen und Preisen
abgeglichen.

Ornegin bir ikametgah degistirme veya
enerji teslimatgisi degistiriime
neticesinde enerji teslimati
sonlandirildiginda enerji teslimatgi sirket
mausteri icin bir son fatura
cikartmaktadir. Burada sayactaki
tuketim rakamlarinin enerji teslimatinin
sonlandirildigr gun (ikamet degistirme
gunu) aktariimasi cok é6nemlidir. Senelik
faturada oldugu gibi son faturada da
yapiimig olan 6demeler (avanslar) hakiki
tuketimler ve fiyatlar ile hesap edilecektir.

SEPA-Lastschrifteinzug
SEPA-Borg ddeme igin para ¢cekme

Mit der Erteilung eines SEPA-Mandats
hat der Energieversorger die
Berechtigung, die falligen Betrdge vom
Konto des Kunden abzubuchen. Einer
SEPA-Basis-Lastschrift kann innerhalb
von acht Wochen nach Kontobelastung
widersprochen werden, so dass der
Belastungsbetrag wieder
gutgeschrieben wird. Bei einer nicht
autorisierten Zahlung kann der Zahler
innerhalb von 13 Monaten nach
Belastung die Erstattung des
Lastschriftbetrages verlangen. Gemaf
der Regelwerke fur die SEPA-Basis-
Lastschrift miissen gewisse
Vorlauffristen eingehalten werden.

SEPA-Para gekme yetkisinin verilmesi
ile enerji tedarik sirketinin vadesi gelmis
olan meblaglari musterinin banka
hesabindan cekme yetkisi
bulunmaktadir. Meblagin banka
hesaptan ¢cekilmesinden sonraki sekiz
hafta iceresinde SEPA-bazinda
hesaptan ¢ekilmis olan meblaga itiraz
edilebilmekte ve neticesinde meblag
hesaba tekrar geriye iade
edilebilmektedir. Yetki verilmeden bir
meblagin hesaptan ¢ekilmesi
durumunda hesabindan para ¢ekilmis
olan gahis paranin ¢ekilmesinden
sonraki 13 ay icerisinde hesaptan
cekilmis olan paranin geriye iade
edilmesini talep edebilir. SEPA-bazinda
hesaptan para cekme dizenlemeleri
dogrultusunda belirli 6n surelere dikkat
edilmesi zorunludur.




Sofortbonus
Derhal ikramiye

Ein Sofortbonus ist ein bestimmter
Betrag, den ein Kunde nach
erfolgreichem Lieferantenwechsel von
seinem neuen Energielieferanten erhalt.
In der Regel wird der Betrag sofort nach
dem Lieferbeginn auf das Konto des
Kunden ausgezahilt.

Derhal ikramiye bir masterinin eneriji
teslimatcisini degistirdiginde kendisine
yeni enerji teslimatgisi tarafindan verilen
belirli bir meblagdir. Genel olarak bu
meblag enerji tedarikin baslamasinda
derhal musterinin hesabina
O0denmektedir.

Standardlastprofil
Standart yuk profili

Das Lastprofil eines Verbrauchers, z. B.
fur elektrische Energie oder Erdgas,
zeigt den zeitlichen Verlauf der
bezogenen Leistung an. Da bei nur
wenigen Kunden die Leistung gemessen
wird, erfolgt die Bilanzierung der
Energiemengen uber
Standardlastprofile. Sie werden fir
verschiedene Verbrauchstypen vom
Netzbetreiber vorgegeben.

Bir tuketicinin 6rnegin elektrik enerjisi
veya dogal gaz yuklenim profili alinmig
olan hizmetin zamansal akigini
gbstermektedir. Sadece ¢ok az
musteride hizmet 6lgclimekte
oldugundan enerji miktarlarinin
bilangosu standart profiller Gzerinden
yapilmaktadir. Bu bilancolar degisik
tuketim sekilleri igin sebeke sahibi
tarafindan 6nceden verilmektedir.

Stromkennzeichnung
Elektrik etiketi

Die Stromkennzeichnung wurde fir
einen verbesserten Verbraucherschutz
eingeflhrt. Hierbei werden nach § 42
EnWG und § 54 EEG detaillierte
Informationen zu Stromlieferungen
aufgefiihrt. Die Kennzeichnung
beinhaltet Angaben zum Strommix, zur
Energietragerherkunft sowie den
Umweltauswirkungen. Die
Stromkennzeichnung muss fur den
Endverbraucher auf der Stromrechnung
und auf allen Werbematerialien
ersichtlich sein. Mit den Informationen,
insbesondere Uber die
Umweltauswirkungen, soll dem
Stromkunden ermoglicht werden, die
"Qualitat" der Stromproduktion zu
bewerten.

Elektrik etiketi daha iyilestirilmis bir
tuketici korumasi igin isleme
konulmusgtur. Burada Enerji Sanayisi
Yasasa - EnNWG - § 42 EnWG ve
Yenilenebilir Enerjiler Yasasi - EEG - §
54 dogrultusunda elektrik tedariki ile ilgili
detayli enformasyonlar verilmektedir.
Etiketlendirme karisik elektrik, enerjinin
geldigi yer ve cevreye olan etkileri
hakkinda bilgiler icermektedir. Elektrik
etiketi son tuketici igin elektrik
faturasinda ve butin reklam
malzemelerinde goérindr olmak
zorundadir. Bilgilendirmeler ile, bilhassa
cevreye olan etkiler, elektrik misterine
elektrik Gretiminin "kalitesini"
degerlendirme olanagi tanimak
zorundadir.




Strommix
Karisik elektrik

Unter dem Strommix versteht man die
prozentuelle Aufteilung der
Energietrager, aus denen der Strom
erzeugt wurde, den der Stromanbieter
an den Verbraucher verkauft. Der
Strommix eines Stromversorgers wird in
der Stromkennzeichnung dargestellit.

Karisik elektrik altinda elektrik
sunucusunun son tiketiciye satmakta
oldugu enerijinin Uretildigi enerji
tasiyicilarinin enerjideki oranlari olarak
anlasiimalidir. Bir elektrik tedarikgisinin
karisik elektrigi elektrik etiketinde
gosteriimektedir.

Stromsteuer
Elektrik vergisi

Die Stromsteuer ist wie die
Erdgassteuer eine Verbrauchssteuer.
Pro verbrauchter Kilowattstunde (kWh)
Strom muss ein bestimmter Betrag an
den Staat gezahlt werden. Dieser liegt
aktuell bei 2,05 Cent pro kWh und wird
auf den Strompreis aufgeschlagen.

Elektrik vergisi dogal gaz vergisi gibi
bir tiketim vergisidir. Her kullaniimig
olan kilovat saat kWh) icin belirli bir
meblag devlete 6denmek zorundadir.
Guncel olarak bu meblag her kWh saat
icin 2,05 Cent olarak elektrik fiyatinin
Uzerine ilave edilmektedir.

Textform
Metin sekli

Die Textform ist eine der im deutschen
Birgerlichen Gesetzbuch geregelten
Formen fir ein Rechtsgeschaft oder fir
bestimmte Erklarungen im
Zusammenhang mit einem
Rechtsgeschéft (z. B. fur die
Widerrufsbelehrung). Im Unterschied
zur Schriftform bedarf es somit bei der
Textform keiner eigenhandigen
Unterschrift. Sie umfasst daher —im
Gegensatz zur Schriftform — neben
klassischen Schriftstlicken auch z. B.
Fax-, E-Mail- oder SMS-Nachrichten.

Metin sekli Alman Medeni Kanununda
bir ticari igslem veya bir ticari iglem ile
ilgili olarak verilen beyanlar igin (6rnegin
itiraz hakki ile ilgili agiklamalar)
belirlenmis olan formlardan biridir. Yazi
seklinden farkli olarak metin seklinde
kendi eli ile atiimig imza gerekli degildir.
Bu nedenle metin sekli - yazi seklinden
farkl olarak - klasik evraklarin yani sira
ornegin faks, e-posta veya SMS-
Mesajlari kapsamaktadir.




Fur die Energiewirtschaft bedeutend ist
vor allem die ,TUV Cert*-
Zertifizierungsgemeinschaft e. V. Diese
Gruppe von TUV-Gesellschaften

Enerji sanayisi icin her seyden once
,TUV Cert‘-Sertifikalandirma Dernegi
blyik 6nem tagimaktadir. TUV-
Sirketlerinden bu grup digerlerinin yani

TOV zertifiziert unter anderem Produkte und |sira uluslararasi normlar ve Avrupa
TOV Managementsysteme nach einheitlichen [Kurallari dogrultusunda tamami igin ayni
Verfahren anhand internationaler olan bir metot ile Grtnleri ve yonetim
Normen und europdischer Richtlinien. sistemlerini sertifikalandirmaktadir.
Auch Okostromprodukte fallen hierunter. |Ekolojik trtinler de bunlara dabhildir.
In Form einer Umlage werden Belirli masraflar bir taksimat seklinde
bestimmte Kosten auf mehrere andere [birgok baskalarina taksim edilmektedir.
umverteilt. Beispiel EEG-Umlage: Dort  [Ornegin Yenilenebilir Enerjiler Yasasi -
Umlage werden die Fdrderkqsten far EEG..' tgksimatl: Burada yenilenebilir
Taksimat erneuerbare Energien auf alle enerjilerin nakliye masraflari bitiin
Verbraucher verteilt. Dies erfolgt in Form [tlketicilere taksim edilmektedir. Bu
eines bestimmten Betrags pro kWh. taksimat her kWh igin belirli bir meblag
olarak gerceklesmektedir.
Alle gekauften Guter und Leistungen Satin alinmig olan butiin mallar ve
beinhalten eine Umsatzsteuer. Diese hizmetler KDV i¢cermektedir. Bu miktar
Umsatzsteuer betragt zurzeit 19 % (Strom, Gas) bzw. [glncel olarak net meblagin (elek_trik ve
KDV 7 % (Wasser) des Nettobetrags. Auch gaz da) % 19 u ve (su da) % 7 dir.

auf die Verbrauchssteuern, Abgaben
und Umlagen muss die Umsatzsteuer
gezahlt werden.

Tuketim vergileri, harclar ve taksim
edilen meblaglar icin de KDV édenmek
zorundadir.

Verteilnetzbetreiber
Dagitim sebekesi isleticisi

Ein Verteilnetzbetreiber ist ein
Unternehmen, das Strom- bzw.
Gasnetze zur Verteilung an
Endverbraucher (private Haushalte und
Kleinverbraucher) betreibt.
Verteilnetzbetreiber missen ihre Netze
diskriminierungsfrei allen Lieferanten
gegen Nutzungsentgelt zur Verfiigung
stellen.

Elektrik veya gaz sebekelerini son
tlketiciye (ikametgahlar ve ufak
tlketiciler) dagitim igin isleten sirket
dagitim sebekesi igleticisidir. Dagitim
sebekesi isleticileri sebekelerini higbir
asagilama icermeden kullanim Ucreti
karsiliginda buttn teslimatgilarin
hizmetine sunmak zorundadir.




Vertragskontomummer
Soézlesme hesap numarasi

Namen oder Stralennamen sind z. B.
nicht immer eindeutig. Damit nicht zwei
Kunden mit dem gleichen Namen
verwechselt werden, erhalt jeder Kunde
im Abrechnungssystem eine nur einmal
vergebene Vertragskontonummer. Uber
ein Vertragskonto konnen mehrere
Energie- und/oder Wasservertrage
abgerechnet werden.

isimler ve cadde isimleri érnegin her
zaman net degildir. Ayni ismi tagiyan iki
masterinin karigtirilmamasi icin
hesaplama sisteminde her musteriye bir
sdzlesme hesap numarasi verilmektedir.
Bir s6zlesme hesap numarasi Gzerinden
birgok enerji ve/veya su sézlesmeleri
hesaplanabilir.

Vertragserstlaufzeit
Soézlesme siiresi

Die Erstlaufzeit eines Vertrages ist die
Zeit ab Vertragsbeginn, die der Kunde
an den Energieliefervertrag gebunden
ist. Nach dieser Erstlaufzeit kann der
Kunde in der Regel mit einer
vereinbarten Frist kiindigen. Bei
Nichtkiindigung verlangern sich die
Vertrdge in der Regel jeweils um einen
bestimmten Zeitraum.

Bir s6zlesmenin ilk stresi bir misterinin
enerji teslimat s6zlesmesinin
baslangicina baglandigi stredir. Bu ilk
sureden sonra musteri genel olarak
belirlenmis bir iptal suresi igerisinde
sozlesmeyi iptal edebilir. iptal edilmedigi
takdirde s6zlesmeler genel olarak belirli
bir slre igin uzamaktadir.

Volt
Volt

Das Volt ist die im internationalen
Einheitensystem (SI) verwendete
Maleinheit fur elektrische Spannung.

Volt uluslararasi gecerliligi olan sistemde
(SI) elektrik gerilimi i¢in kullanilan dlci
birimidir.

Vorjahresvergleich
Bir onceki sene kiyaslamasi

Zum Vergleich findet der Kunde auf der
Rechnung seinen Verbrauch aus dem
letzten Abrechnungsjahr bzw.
Abrechnungszeitraum.

Musteri faturasinda bir dnceki seneye
yani hesaplama dénemine ait
kiyaslamayi bulmaktadir.

Vorkassezahler
Nakit 6deme sayaci

Siehe: Bargeldzahler.

Bakiniz: Nakit para sayaci.

Vorperiode
On periyod

Die Vorperiode ist der
Abrechnungszeitraum der vorherigen
Rechnung. Durch den Vergleich mit dem
aktuellen Verbrauch kann der Kunde
sein Verbrauchsverhalten einschatzen.

On periyod, bir dnceki faturanin
hesaplama dénemidir. Misteri giincel
tuketim ile kiyaslayarak tuketim
hareketini tahmin edebilmektedir.




Warmepumpe
Isi pompasi

Mit Hilfe von Warmepumpen kann
Warme niedriger Temperatur zur
Heizung, Warmwasserbereitung und
Klimatisierung genutzt werden. Die
Warme wird vor allem dem tieferen
(Erdwéarme) oder bodennahen Erdreich
(gespeicherte Solarenergie) entzogen.
Aber auch Grundwasser und
Oberflachengewasser sowie Aul3enluft
eignen sich als Warmequelle. Mittels
eines Kompressors wird die Warme auf
die bendtigte Temperatur (bis 65 °C)
angehoben. Elektrische Warmepumpen
sind ein beliebtes Heizsystem fur Ein-
und Zweifamilienhduser, da aus einer
Kilowattstunde Strom drei bis vier
Kilowattstunden Wéarme erzeugt werden.

Isi pompalari yardimi ile kalorifer, sicak
su hazirlama ve klima icin sicakhk disiuk
Isida kullanilabilmektedir. Sicaklik her
seyden Once daha derinden (zemin
sicakhgi) veya zemine yakin olandan
(depolanmig guines enerijisi) disari
alinmaktadir. Fakat toprak altindaki sular
ve Ust yuzeydeki sular ve dis hava da isi
kaynagi igin uygundur. Bir kompresor
yardimi ile sicaklik gerekli olan isiya (65
°C ye kadar) yukseltiimektedir. Bir
kilovat saat elektrikten dort kilovat
saate kadar is1 Uretebildikleri igin
elektrikli 1s1 pompalari bir veya iki ailelik
evlerde sevilen bir 1Isitma sistemidir.

Wechselbonus
Degistirme ikramiyesi

Der Wechselbonus oder
Neukundenbonus ist ein bestimmter
Betrag, den ein Kunde nach
erfolgreichem Lieferantenwechsel von
seinem neuen Energielieferanten erhalt.
In der Regel wird der Betrag nach
Ablauf der Vertragserstlaufzeit mit der
Jahresabrechnung ausgezahlt.

Degistirme ikramiyesi veya yeni muigteri
ikramiyesi bir mlsterinin teslimatgisini
degistirmesinde yeni enerji
teslimatgisindan verilen belirli bir
meblagdir. Genel olarak bu meblag
sozlesme siiresinin bitiminde senelik
fatura ile 6denmektedir.

Wechselstrom
Dalgali akim

Wechselstrom, auch Einphasenstrom
genannt, bezeichnet elektrischen Strom,
der seine Richtung (Polung) in
regelmaRiger Wiederholung andert und
bei dem sich positive und negative
Augenblickswerte so erganzen, dass der
Strom im zeitlichen Mittel null ist. Er
steht Haushalten tber die 230-V-
Steckdose zur Verfiigung. Siehe auch:
Drehstrom.

Tek faz elektrik olarak ta adlandirilan
dalgali elektrik istikametini (faz
baglantisini) dizenli tekrarlamalar ile
degistiren ve pozitif ve negatif anlk
degerlerinin kendisini elektrigin zamana
bagl ortasinda sifirlayarak tamamlayan
bir elektrik akimidir. Bu elektrik
ikametgahlarda priz Gzerinden 230 V
olarak sunulmaktadir. Bakiniz: Cok fazl
akim.




Widerrufsbelehrung
itiraz hakkinda agiklamalar

Die Widerrufsbelehrung ist eine
Belehrung Uber das Widerrufsrecht
eines Verbrauchers bei bestimmten
Verbrauchervertragen. Bei
Energieliefervertragen muss der
Verbraucher eine rechtsgultige
Widerrufsbelehrung erhalten.

itiraz hakkindaki agiklamalar belirli
tuketim sbzlesmelerinde itiraz etme
hakkindaki aciklamalardir. Enerji
teslimat s6zlesmelerinde musteriye
hukuki olarak gecerli olan bir itiraz etme
hakkindaki aciklamalar gonderiimek
zorundadir.

Widerrufsfolgen
itiraz neticeleri

Bei Vertragsschluss muss der Kunde
darauf hingewiesen werden, welche
Folgen ein Widerruf hat. Unter
Umstanden missen z. B. bereits
erfolgte Zahlungen erstattet werden.

SoOzlesmenin yapilmasi esnasinda
musteriye itirazin ne gibi neticeler
getirecegi bildiriimek zorundadir. Belirli
durumlarda 6rnegin yapilimig olan
o0demeler geriye iade edilmek
zorundadir.

Widerrufsformular
Itiraz formu

Energieversorgungsunternehmen sind
verpflichtet, bei Vertragsangeboten ein
Widerrufsformular mitzusenden.

Enerji tedarik sirketleri sézlesme
sunumlarinda bir itiraz etme formunu
birlikte gbndermek zorundadir.

Widerrufsfrist

Die Lange der Widerrufsfrist betragt im
Normalfall zwei Wochen. Die
Widerrufsfrist beginnt friihestens dann,

itirazin siiresi normal durumlarda iki
haftadir. itiraz stresi tiiketicimin hukuki
olarak gecerli olan bir itiraz hakkinda

MITEP T wenn der Verbraucher eine wirksame aciklamalar aldigi tarihte baslamaktadir.
Widerrufsbelehrung erhalten hat.
Das Widerrufsrecht ist ein itiraz hakki bir tiiketici hakkidir ve Alman
Verbraucherrecht und im § 355 BGB Medeni Kanununun - BGB - 355.
. geregelt. Es ermdglicht dem Nutzer, maddesinde dizenlenmigstir. Bu hak
Widerrufsrecht . . . ) L
itiraz hakki einen Vertrag ohne die Nennung von musteriye herhangi bir neden

Grinden aufzuheben und die erbrachten
Leistungen zurtickabzuwickeln.

belirtmeden iptal etmesi ve alinmis olan
hizmetlerin geri iglemlerinin yapiimasi
olanagini tanimaktadir.




Zahlernummer
Saya¢ numarasi

Jeder Strom- oder Gaszahler hat eine
Zahlernummer, die eindeutig einer
Verbrauchsstelle zugeordnet ist. Die
Zahlernummer des Zahlers findet der
Kunde oft in der Nahe eines Barcodes.
Sie befindet sich unterhalb oder
oberhalb der Drehscheibe. Bei
Unsicherheit nimmt er einfach seine
letzte Jahresabrechnung zur Hand.
Dort ist die Zahlernummer ebenfalls
angegeben.

Her bir elektrik veya gaz sayacinin bir
tuketim noktasi icin net olarak
belirlenmig olan bir sayag numarasi
bulunmaktadir. Misteri sayacin saya¢
numarasi ekseri barkod numarasinin
yaninda bulacaktir. Bu numara dénen
diskin altinda veya ustlinde
bulunmaktadir. Tereddut durumlarinda
musteri en son senelik faturasindan
bu numarayi bulabilir. Bu numara bu
fatura da mevcuttur.

Zahlerstand
Sayac durumu

An seinem Strom- oder Gaszahler findet
der Verbraucher den Zahlerstand direkt
unter- oder oberhalb der Kiirzel kWh
oder m3 auf einem mit unterschiedlicher
Geschwindigkeit laufenden Rollen-
Zahlwerk oder einer Ziffernanzeige.

Tuketici elektrik veya gaz sayacinda
sayag tuketim rakamlarini kWh
kisaltmasinin altinda veya Ustiinde veya
m? olarak degisik hizda ¢aligan tekerlek
sayac veya bir rakam gostergesi
seklindedir.

Zahlpunkt
Sayma noktasi

An dem Zahlpunkt wird Strom bzw. Gas
an den Verbraucher geleistet. Dem
Zahlpunkt wird eine eindeutige
Bezeichnung, die
Zahlpunktbezeichnung, zugeordnet. Die
Zahlpunktbezeichnung ist 33-stellig
zusammengesetzt: Landercode nach
DIN ISO 3166 (2 Stellen), Netzbetreiber
(6 Stellen), Postleitzahl (5 Stellen) und
Zahlpunktnummer (20 Stellen). Die
Zahlpunktbezeichnung ist fur die
eindeutige Kommunikation zwischen
Netzbetreibern und Energielieferanten
wichtig.

Sayma noktasinda elektrik veya gaz
tuketiciye verilmektedir. Sayma
noktasina net bir tanimlama olarak
sayma noktasi tanimlamasi
belirlenmektedir. Sayma noktasi
tanimlamasi 33 karakterden su sekilde
olusmaktadir: DIN ISO 3166 (2 karakter)
gore Ulke kodu, sebeke igletici (6
karakter), posta kodu (5 karakter) ve
sayma noktasi numarasi (20 karakter).
Sayma noktasi tanimlamasi sebeke
isletici ile enerji teslimatgisi arasindaki
komunikasyon i¢in buytk dnem
tasimaktadir.




Zustandszahl
Durum rakami

Mit der Zustandszahl (z-Zahl) wird der
Einfluss der ortlichen Temperatur und
des Luftdrucks auf das Gasvolumen
bericksichtigt. Bei Erdgas wird zwischen
Normvolumen und Betriebsvolumen
unterschieden. Das Volumen kann, je
nach Umgebungsbedingungen,
abweichen. Daher nennt man das
Gasvolumen im Zahler auch
Betriebsvolumen. Damit die Gasmengen
vergleichbar sind und die Abrechnung
fur alle Kunden auf gleicher Basis
erfolgt, wird die Abrechnung auf
Grundlage des Normvolumens
durchgefuhrt. Das Normvolumen ist fest
definiert. Die Umrechnung des
individuellen Betriebsvolumens eines
Gaskunden auf das Normvolumen
erfolgt Uber die Zustandszahl z.

Durum rakami (z-rakami) ile yerel isi ve
hava basinci gaz hacmi Uzerindeki etki
g6z onunde bulundurulmaktadir. Dogal
gazda norm hacmi ile galisma hacmi
arasinda fark bulunmaktadir. Hacim,
cevre kosullarina baglh olarak farkl
olabilir. Bu nedenle sayagctaki gaz hacmi
¢alisma hacmi olarak ta
adlandiriimaktadir. Gaz miktarlarinin
kiyaslanabilmesi ve faturalarin batin
musterilere esit bazda hazirlanmasi icin
fatura, norm hacmi Gizerinden
dizenlenmektedir. Norm hacmi sabit
olarak belirlenmistir. Bir gaz musterisinin
bireysel ¢alisma hacminin norm hacmi
olarak hesaplanmasi durum sayisi z
Uzerinden yapilmaktadir.

Zweizahlermessung
iki sayag 6lgiimii

Die Zweizahlermessung ermdglicht, die
neben dem ublichen Haushaltsbedarf
verbrauchten Strommengen getrennt zu
erfassen. Zweizahlermessungen sind
bei Stromlieferungen fir
Warmepumpen, Nachtspeicher und
Autostrom ublich.

iki sayag 6lglimii genel ikamet
ihtiyacinin yani sira tuketilmis olan
elektrik miktarlarinin ayri olarak kayit
edilmesini saglamaktadir. iki sayag
Olcimleri 1sI pompalari, gece i1sitma
cihazlari ve arag elektrigi igin
kullaniimaktadir.




Zwischenablesung
Ara okuma

Energieversorger bieten die Méglichkeit
einer Zwischenablesung. So kann der
Kunde seinen Z&hlerstand nicht nur
direkt vor der nachsten
Jahresabrechnung, sondern auch zu
einem gewlnschten Termin ablesen.
Dieser Zahlerstand wird dann bei seiner
nachsten Rechnung berucksichtigt. Eine
Zwischenablesung empfiehlt sich zum
Beispiel bei einer Preisdnderung
innerhalb der Abrechnungsperiode.

Enerji tedarikgileri bir ara okuma olanagi
da sunmaktadir. Boylelikle musteri
sayactaki tiikketim rakamini bir sonraki
senelik faturadan degil, bilakis kendisi
tarafindan arzu edilen bir tarihte de
okuyabilmektedir. Bu sayactaki tiketim
rakami bir sonraki faturasinda g6z
onunde bulundurulmaktadir. Ara okuma
ornegdin bir faturalama déneminde bir
fiyat degisikligi durumunda tavsiye
edilmektedir.




